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Editorin

kaleminden,

10 Kasim... Ulu 6nderimizi kaybettigimiz, bir milletin yasa boguldugu
giin. 10 Kasim, bugiin bile Tiirk milletinin bir siren esli§inde saygi durusuna
gectigl giin. 10 Kasim’da gilinlik telas igerisindeki kosturmacalarimizda
onsemsemedigimiz bir dakika, 10 Kasim geldiginde goOzyaslari igerisinde,
saygiyla ve dimdik bir durusla kiymet kazaniyor.

10 Kasim’in igerisinde bulundugu kasim aymin temasi siiphesiz ki bir
liderin kaybina deginmelidir. Bu nedenledir ki Psi’Us Fikiryum dergi ekibi

Liderlik temasini bir dakika diisiinmeden se¢mistir.

Bilinmektedir ki her toplum, kendi gelecegini insa ederken bir yol
gostericiye ihtiya¢ duymaktadir. Bazen bu lider, kalabaliklarin ortasinda
yuksek bir kiirstide; bazen de bir halkin kalbinde sessizce yer eden bir 151k

olarak var olur. Bizler iginse o 15181n ad1 Mustafa Kemal Atatiirk’tiir.

O 151811 varligi bizlere sirayet etmis bizler de onu bir

digerine, adeta bir mesale tasir gibi tasiyarak

yasatmaktayiz. Sizlerin de bu temay1 okurken 1

liderimizim 151811 tagiyacagina inaniyor, liderlik
hakkinda bilgi sahibi olacaginizi diistinliyoruz.
Keyifli okumalar !
Psikolog/Editor

Ayca Ozaydimn




%er?bbb vkwrlor,

Kasim ayi, takvimde yalnizca bir ay1 degil, bir yasin ve 6zlemin
derinligini tasir. 10 Kasim’da her yil ayni saatte, iilkece bir sessizlige
blirtiniir, nefesimizi tutariz. O sessizlikte, bir liderin ardindan duyulan
Ozlemin yani sira, onun bize biraktigi 15181 yeniden hatirlariz. Mustafa
Kemal Atatiirk’in aramizdan ayrilisi, bir donemin bitisi degil;
liderligin anlaminin sonsuzluga tasinisidir. Bu nedenle Kasim
sayimmizin temasini “Liderlik” olarak belirledik. Bu ayki yazilarimizda

liderligin farkl yiizlerine 151k tutuyoruz.

Atatiirk’in izinde, liderligin yalnizca bir statii
degil, bir sorumluluk ve biling hali oldugunu
hatirlamak istedik. Clinki gercek liderlik, bir
topluma yon vermek kadar, insanin kendi
icindeki 15181 yakabilmesinde saklidir. Bu
sayimizda sporda liderlik, noéroliderlik,
karizmatik liderlik, liderlik ve stres yonetimi,
zombi liderlik, dijital liderlik, igsel liderlik,
toksik liderler, liderlik yaklagimlari ve tarzlari
konularina yonelik zengin bir igerik
sunulmaktadir. Keyifli okumalar dileriz !
Psikolog/Editor Yardimecisi

Beyza Kaba
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DERLIK

Yazar: Psikolog Elif Zehra KUCUR

Oz

Zombi liderlik, ‘Zombie leadership: Dead ideas that still walk among us’ adli ¢alismada
tanimlandig lizere; 6lmiis oldugu halde hala yiiriiyen liderlik anlamina gelir (Haslam ve ark.,
2024). Bu ¢alismada, liderlik alaninda ciddi ilerleme saglanmasina ragmen, hala gegerliligini
yitirmis bir dizi liderlik anlayisinin kurumlarda ve popiiler sOylemde 1srarla yasatildig
vurgulanmaktadir (Haslam ve ark., 2024). Liderlik literatiiriinde bir¢ok paradigma degismis
olsa da, uzun siiredir ¢iiriitilmiis varsayimlar bugiin de yaygin olarak kullanilmaktadir
(Alvesson ve Spicer, 2012). Ornegin ‘liderlik yalnizca liderlerle ilgilidir’, ‘liderler &zel
niteliklere sahiptir’, ‘liderlik her zaman iyidir’ gibi ifadeler, modern Orgiitsel psikoloji
anlayisiyla gelismektedir (Antonakis ve Day, 2018).

Anahtar Kelimeler: Liderlik, zombi liderlik, orgiit psikolojisi

&

Orgiitsel psikoloji agisindan zombi liderlik oldukga kritiktir; ¢linkii bir liderin gorevi
yalnizca formiil otoriteyi siirdiirmek degil, ayn1 zamanda anlam tiretmek, iliskiler kurmak ve
takipgileriyle duygusal ile biligsel bir bag gelistirebilmektir (Uhl-Bien, 2006). Zombi liderlik
anlayisinda, lider genellikle bu baglar1 kuramadig i¢in lider-takipgi iliskisi zayiflar, duygusal
ylik artar ve calisanlarda yabancilagma riski yiikselir (Haslam ve ark., 2024). Haslam ve

arkadaslar1 (2024) arastirmalarinda bu durumu soyle ozetler:

Psikolog Elif Zehra Kucur - Zombi Liderlik
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Kuramsal olarak ‘zombi liderlik’, sekiz

temel aksiyom (core claims) lizerinden
tanimlanir ve bu anlayisa gore liderlik,
tamamen liderlerin isiymis gibi goriiliir;
biiylik liderlerin belirli kisisel 6zelliklere
sahip oldugu, etkili liderligin yalnizca
belirli eylemlerle gerceklestigi diistintiliir
(Haslam ve ark., 2024). Liderlik,
tanidigimiz ve kolayca tanimlanabilen bir
olguymus gibi algilanir; tiim liderlik
bigimlerinin ayni oldugu, liderligin 6zel
bir beceri oldugu ve yalnizca segilmis
bireylere ait  bulundugu  varsayilir
(Alvesson ve Spicer, 2012).

Ayrica liderligin her zaman iyi ve
herkes i¢in faydali oldugu, insanlarin ise
lider olmadan bas edemeyecegi inanci
stirdirilir (Haslam ve Reicher, 2024). Bu
varsayimlar, zombi liderlik kavraminin
O0zlinl olusturur ve liderligin dinamik,
kolektif ve baglamsal dogasin1 goz ardi
eden bir anlayis1 temsil eder (Haslam ve
ark., 2024).

Zombi liderlik anlayisi, insan

davraniglarini asir1 basitlestirir ve giig ilig-

Psikolog Elif Zehra Kucur - Zombi Liderlik

kilerini mesrulastirir; bu da psikolojik
siireglerin, lider-takipgi etkilesiminin ve
baglamin g6z ardi edilmesine yol agar
(Haslam ve ark., 2024). Liderligin
tamamen  liderlerin  isiymis  gibi
goriilmesi,  bireycilik ve narsisistik
egilimleri besleyebilir; bodylece lider-
takipei 1iliskisi karsiikli bir etkilesim
yerine hiyerarsik bir gili¢ iliskisine
doniisiir (Haslam ve ark., 2024). ‘Biyiik
liderlerin belirli kisisel 6zelliklere sahip
oldugu’ inanci, liderligi dogustan gelen
niteliklerle simirli  goériir ve bu algi
O0grenme ve gelisim siireglerini geri plana
iter (Antonakis ve Day, 2018). Etkili
liderligin  yalnmizca belirli eylemlerle
gergeklestigi diistincesi, liderligi
davranigsal bir indirgemecilige ¢eker;
oysa cagdas oOrgiitsel psikoloji liderligi,
iliskisel ve baglamsal bir silire¢ olarak
gormektedir (Uhl-Bien, 2006).

‘Liderligi tanidigimiz bir seymis gibi
algilama’ ve ‘Tim liderlik bigimlerinin
ayni oldugu’ varsayimmi, zihnimizin

karmasik sosyal olgular1 basitlestirme
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karmagik sosyal olgular1 basitlestirme egiliminin bir yansimasidir denilebilmektedir; bu
durum da liderligi, baglamdan ve kiltiirel farkliliklardan koparir (Alvesson ve Spicer,
2012). Liderligin 6zel bir beceri oldugu ve segilmis bireylere ait oldugu inanci, otoriter kisilik
yapilariyla yakindan iligkilidir ve kolektif karar siireclerini psikolojik olarak baskilayabilir
(Adorno ve ark., 1950). ‘Liderligin her zaman iyi ve herkes i¢in faydali oldugu’ diisiincesi,
bir moralizasyon yanilgisidir; liderlik hem 1iyilestirici hem de yikict psikolojik etkiler
dogurabilir (Haslam ve Reicher, 2024). ‘Insanlarin lider olmadan bas edemeyecegi’ inanci
ise bagimlilik dinamiklerini kurumsal diizeyde yeniden {tretir; bu durum takipgilerin 6z-

etkinlik duygusunu zayiflatir (Bandura, 1997).

Sonug

Sonug olarak, zombi liderligin psikolojik elestirisi, bu aksiyomlarin 6rgiitlerde duygusal
korliik, bagimlilik, otoriteye boyun egme ve elestirel diislinmeden kaginma gibi sonuglar

dogurdugunu ortaya koyar; liderligi yasayan bir rehber yerine islevsiz bir simgeye

dontistiiren bu anlayis, orgiitii psikolojik olarak donuklastirir (Haslam ve ark., 2024).

Psikolog Elif Zehra Kucur - Zombi Liderlil.
[}
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TOKSIK LIDERLER: PSIKOLOJIK
TEMELLER VE YANILSAMALAR

Yazar: Tuana OZBEY

Oz

Bu makale, Toksik Liderlik fenomenini ve takipgilerin bu yikici liderlerin cazibesine
neden kapildigini incelemektedir. Temel nedenler; giivenlik, diizen ve 6liimstizliik arayist
gibi takipgilerin karsilanmamus igsel psikolojik ihtiyaglarina, gevresel korkulara ve liderin
sundugu gergek¢i olmayan vaatlere dayanmaktadir. Makale, bu olduk¢a maliyetli ve
yikici olan toksik liderlik stillerinin yayilimin1 durdurmak amaciyla, bireyler igin kisisel
ve organizasyonlar i¢in kurumsal savunma mekanizmalari onermektedir.

Anahtar Kelimeler: Toksik liderlik, takip¢i, biiyiik yanilsamalar, kurumsal savunma,

.

ekibe ve o kuruma biiyiik ol¢iide zarar verir. Bir (Gorsel 1)

psikolojik ihtiyaglar.

o
Giris
“Toksik lider, calisanlar: kabul gormek ve kisisel ¢cikar
saglamak amaciyla korkutur; narsist egilimleri ve otoriter
tutumlariyla orgiit tiyelerini siirekli asagilar, calisanlarmn
cesaretini kirar ve fiziksel ve zihinsel yikimlarina neden

olur” (Coban, 2022). Kuruluslarda olduk¢a yaygin olan

bir liderlik tiirii olan toksik liderlik, liderin g¢alistig1

otorite figliri olan lider, bu davranis tipini sergiler-

ken otoritesini ve elinde bulundurdugu giicii diger insanlarin yararina kullanmak ve gelisimi
saglayici bir rol oynamak yerine baska bir yol izler fakat bu rol her seferinde kasitli bir
durumun sonucu olmayabilir, bazen dikkatsizliklerden de dogar, kasith veya kasitsizdir
(Coban, 2022).

Yikici liderlik adi verilen semsiye kavramin alt bagliklarindan biri olan toksik liderlik

(toxic leadership), bir grup, orgiit ya da daha genis 6lgekte toplum igin yikict sonuglar dogu-

Tuana Ozbey - Toksik Liderler: Psikolojik Temeller ve Yanilsamalar
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ran bir liderlik bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Gandolfi ve Stone, 2022). Lipman-Blumen
(2005), toksik liderleri “yikict davranislar: ve islevsel olmayan kisilik ozellikleri araciligiyla,
yonetimleri altindaki bireyler, aileler, orgiitler, topluluklar ve toplumlar iizerinde derin ve kalict

olumsuz etkiler yaratan kisiler” seklinde tanimlamaktadir (akt. Mackey ve ark., 2020).

Toksik Liderlerin Karakteristik Ozellikleri

Toksik liderler, islevsiz kisisel nitelikleri ve destekleyici olmayan amaglari ile ayirt edilirler
(Boddy ve Croft, 2015, akt. Gandolfi ve Stone, 2022). Asagida toksik liderlerin 6zellikleri

siralanmaktadir.

Toksik liderligin temel unsurlarindan biri narsisizmdir. Bu o6zellik, liderin tutum ve
davraniglarinin, yonettigi kurumun ya da bireylerin gereksinimlerinden ziyade, kendi
benmerkezci ve megalomanik arzulariyla yonlendirildigi bir durumu ifade eder (Rosenthal ve
Pittinsky, 2006 akt. Mackey ve ark., 2020) Narsisistik egilimler gosteren liderler, kisisel
ustiinliik ve hayranlik arayisiyla hareket ederek oOrgilitsel hedefleri ikinci plana atma
egiliminde oldugu i¢in hem liderin karar alma siireglerinde objektifligi zedelemekte hem de
orgiit i¢i iligkilerde giiven ve adalet algisini olumsuz etkilemektedir (Rosenthal ve Pittinsky,

2006 akt. Mackey ve ark., 2020).

Toksik liderler, sahip olduklar1 gii¢ ve otoriteyi yapici bir sekilde kullanmak yerine, bu

konumlarini gogu zaman istismar ederler (Ashforth, 1997, akt. Mackey ve ark., 2020).

Toksik liderler, gergek¢i ve is birligine dayali ‘asil vizyonlar’ gelistirmek yerine, takip-
gilerinin varolussal kaygilarini somiirerek onlar1 sahte bir giivenlik duygusuna yonlendiren
‘biiytik 1lliizyonlar’ iretirler (Lipman-Blumen, 2005). Bu liderler, toplumsal korkulara ve
belirsizliklere oynayarak abartili vaatleriyle ya da kurtarici sdylemleriyle takipgilerin duygusal
bagimliligin1 giiclendirir (Lipman-Blumen, 2005). Buna karsilik olarak, takipgilerden lidere
mutlaka sadakat gostermeleri ve bireysel 6zerkliklerinden vazge¢meleri beklenir (Lipman-

Blumen, 2005).

Tuana Ozbey - Toksik Liderler: Psikolojik Temeller ve Yanilsamalar
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Toksik Liderlik Stilleri

Bu konuya dair literatiire bakildiginda, toksik liderlik birgok farkli stille sekillendigi
goriiliir. Fakat bazi stiller daha belirgin ve daha yaygin toksik liderlik stilleridir. Bu stillere
bakacak olursak incelenecek bazi tiirler sunlardir: istismarci denetim, lider narsizmi ve zorba

liderlik.

1. Istismarci denetim

Bu tanim objektif bir gegerligi sahip olmaktan ziyade salgilanan diismanca davranislarin
astlar tarafindan ne kadar algilandigiyla ilgilidir. Tanimina baktigimizda istismarci denetim;
bir amirin astlarina yonelik stirekli fiziksel temas igermeyen diismanca davraniglari ile ast
algilarina dayali yikici bir liderlik formudur ve orgiitler ile ¢alisanlar lizerinde genis kapsamli,

toksik ve maliyetli sonuglar dogurmaktadir (Mackey ark., 2020).

2. Lider narsizmi

Toksik liderlik, narsisizm gibi islevsiz kisisel niteliklere sahip kisiler tarafindan sergilenir
(Boddy ve Croft, 2015, akt. Gandolfi ve Stone, 2022) Lider narsisizmi, liderin eylemlerinin ve
kararlarmin biiyiik 6l¢iide kendi benmerkezci ve megalomanik arzularindan kaynaklandigy,
bu nedenle orgiitiin, kurumun ya da izleyicilerin ¢ikarlarinin geri planda kaldigi bir durumu
ifade eder (Rosenthal ve Pittinsky. 2006) Bu tiir liderler, kendi tstlinliik inanglarini
pekistirmek adina gevrelerini aragsallastirir ve genellikle bireysel tatminlerini Orgiitsel

hedeflerin 6niline koyarlar (Rosenthal ve Pittinsky. 2006)

3. Zorba liderlik

Zorba liderler, 6rgiitiin amaglar ve stratejik hedefleri dogrultusunda hareket etmekte gibi
goriinseler de bu siiregte elde ettikleri basarilar ¢ogunlukla, ¢alisanlarin psikolojik ya da
mesleki zarar gormesi pahasina gergeklesir (Einarsen ark., 2007 akt. Mackey ark., 2020).
Baska bir deyisle, orgiitsel basarilar korunurken, bireysel ¢ok da umursanmayan bir yerde

kalir (Mackey ark., 2020).

Tuana Ozbey - Toksik Liderler: Psikolojik Temeller ve Yanilsamalar
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Neden Toksik Liderleri Takip

Ederiz?

Toksik liderligin varligi, yalnizca liderin
kendisine degil, ayn1 zamanda takipgilerin
yatkinligina ve uygun gevresel kosullarin
varligina da baglh olan bir sistemdir (Padilla
ve ark., 2007; Thoroughgood ve ark., 2018).
Bu ‘Zehirli Uggen’de, karsilanmamis
ihtiyaclart olan ‘kayip ruhlar’ veya odiil
pesinde kosan ‘firsatgilar’ gibi takipgiler,
yikict liderlerle igbirligi yapar veya onlara
boyun egerler (Thoroughgood ve ark.,
2012).

Is hayatindaki toksik liderleri takip et-
me veya baglamsal olarak daha dogru bir
tabirle, onlara g6z yumma davranisimiz ise
siyasi bir lideri takip etmeden farklilagsmis
bir noktada olabilir. Ciinkli is hayatinda
ekonomik giivence bir¢ok karsilanmamis
manevi ihtiyagtan daha ote bir yerdedir.
Temel ekonomik ihtiyaglarimizi karsilaya-
bilmek amaciyla toksik liderin emri altinda
c¢alismaya g6z yumulabilmektedir. Bunun
yani sira, Oonemli mesleki avantajlara da
erisim  imkanina  sahip  oldugumuzda
kariyerimizi ve refahimizi tehlikeye atmaya
cok da istekli olunmayabilir. Ayn1 zamanda,

bahsetmis oldugumuz istismarct denetim

bigimine sahip olan liderler, astlarinin zayif-

liklarin1 kullanarak onlarin kendilerine itaat
etmesini saglamaya calisabilirler.

Bireyler, ozellikle belirsizlik ve kaygi
donemlerinde, c¢ocuklukta ebeveynleriyle
kurduklar1 giiven iligkisine benzer bir
koruma ve rehberlik duygusu sunacak giiglii
otorite figiirlerine yonelme egilimindedirler
(Lipman-Blumen, 2005) . Toksik liderler, bu
psikolojik  ihtiyaci  manipiile  ederek,
takipgilerine giivenlik ve istikrar vaat eden
bir ‘siginak’ imaj1 yaratirlar (Lipman-
Blumen, 2005).

Insanin kendi oliimliiliigiiniin farkinda
olmasi, yasamin anlami ve sonlulugu tizerine
derin bir varolugsal kaygi yaratabilir. Bu
kaygi, bireyleri 6liim korkusunu hafifletecek
sembolik veya toplumsal anlam kaynaklari
aramaya yoneltir (Lipman-Blumen, 2005).
Toksik liderler ise bu temel insani ihtiyaci
istismar ederek, takipgilerine kendilerini
‘secilmis’ ya da ‘daha biiylik bir davanin
pargas’’ olarak gormelerini saglayan bir
aidiyet duygusu sunar. Boylece bireyler,
liderle

Ozdesleserek  kendi  Olimliiliik

korkularin1  bastirir ve sembolik  bir
‘0ltimstizliik projesi’nin pargast olduklarina
inanir (Lipman-Blumen, 2005). Bu projenin
bir pargasi olduguna, hatta boyle bir
projenin gergekten de varolduguna ve onlari

civisi ¢ikmis diinyada Oliimsiiz kilacagina

Tuana Ozbey - Toksik Liderler: Psikolojik Temeller ve Yanilsamalar
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inandiklar1 bu projeye inanan insanlar sorgulamay1 bir
kenara birakabilirler. Bu biiyiileyici biiyiik yanilsama . / ﬁ','l"(é."_ \
N |

kisinin lizerindeki sorumlulugu da bir nebze hafifletir. (s

Toksik Liderlerle Nasil Basa Cikabiliriz? TS

Jean Lipman-Blumen'a (2005) gore, toksik liderlerin etkisinden kurtulmak, hem bireysel
uyaniklik hem de kurumsal savunma mekanizmalar1 gerektirmektedir. Bireysel diizeyde basa
cikmak igin atilacak adimlar, temkinli olmaktan cesur eylemlere kadar gesitlenir. Oncelikle,
liderin Onceki gorevlerinde toksik bir ge¢cmisi olup olmadiginin arastirilmast ve kurum
icindeki kotii kararlarini ve eylemlerini kanitlayan bir belge kaydi tutulmasi 6nemlidir
(Lipman-Blumen, 2005). Giivenilen meslektaslarla endiseleri paylasarak bir koalisyon
olusturulmali ve liderle yiizlesme, endiselerin organizasyon iizerindeki olumsuz etkileri
gercevesinde, taniklarin oldugu bir ortamda yapilandirilmalidir (Lipman-Blumen, 2005).

Daha kokli ¢oziimler gerektiginde, lideri gorevden uzaklastirma stratejisi sessizce
planlanmali1 veya etik dis1 uygulamalar karsisinda medyaya veya diizenleyici kurumlara haber
verme yolu (ihbarcilik) segilebilir; ancak bu yol biiyiik kisisel riskler tasir (Lipman-Blumen,
2005). Alternatif olarak, eger toksik etki sadece kisiselse veya toksik lidere karsi verilen
miicadele sonug vermeyecekse, onurlu bir sekilde ayrilmak akil ve fiziksel sagligi korumak
adina gegerli bir stratejidir. Toksik liderlerin cazibesini dagitmanin ilk adimi, onlarin sattigi
bliylik yanilsamalara inanmay1 reddetmek ve kendi korkularimizla yiizlesmeyi se¢gmektir

(Lipman-Blumen, 2005).

Sonuc

Toksik liderlik, yikici liderlik semsiyesi altinda ele alinan ve kurumlar igin ciddi sonuglar
doguran bir kabustur. Bu liderler, temelde narsisizm, bencillik ve giiclin pervasizca istismari
gibi kisisel Ozelliklerle hareket ederler. Ancak bu zehirli dongii tek tarafli degildir. Toksik
liderligin varlig1 yalnizca liderin kusuruna degil, ayn1 zamanda takipgilerin ekonomik giivence
veya varolussal kaygilarindan dogan derin ve karsilanmamis gereksinimlerine de baghdir. Bu
durum, kisilerin sahte giivenlik vaat eden ‘bliyiik illiizyonlara’ inanma egilimiyle beslenir. Bu
tehlikeli etkilerden korunmak i¢in bireysel uyaniklik ve 360 derece degerlendirmeler ile ihbarci

koruma mekanizmalar1 gibi kurumsal savunmalar sarttir.
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NOROLIDERLIK

Yazar: Psikolog Aysenur RAMANLI

Oz

Son zamanlarda liderlik kavrami sadece sosyal psikoloji kapsaminda degil nérobilimsel
beyin gorintiileme teknikleriyle beraber de g¢alisilmaktadir. Literatiirde norobilim
yontemlerine dair hem smirliliklar hem de ileriye doniik getiriler tartisilmaktadir. Bu derleme
hem liderlik ¢alismalarindaki sinirliliklar1 hem de bu alani1 anlamaya dair yeni bir yonelim
olan noroliderlikten bahsederek qEEG, fMRI gibi yontemlerle ne gibi bulgularin elde
edildigini ve bu bulgularin 6nemini agiklamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: noroliderlik, liderlik becerileri, norobilim yontemleri.

Giris 5

Sosyal psikoloji literatiiriinde liderlerin takipgilerini
nasil kazandiklarini kesfetmek, nasil etkili bir lider
olunabilecegini gostermek ve boylece liderlerin davranislarini
agiklamak i¢in bir¢ok kuram ortaya atilmistir. Genellikle
geleneksel yontemlerle katilimcilara anket dagitilarak yapilan
bu arastirmalar bir yandan, liderlerin davranislariyla ilgili bir
hayli bilgi veriyor olsa da bir yandan, agiklanan varyans igin
yeterli olmamaktadir. Ornegin Waldman ve Balthazard (2015),
aragtirmacilarin genellikle en o6nemli bulgularda bile %10
varyanst ge¢gmeyen agiklamalarda bulunabildigini ve bu
ylizden farkli yonelimlerle de ¢alismalarin yiritiillmesi
gerektigini savunmuslardir. Peki, bu yeni yonelimlerden biri
olan norobilimsel bakis acisindan liderlik kavrami, nasil

calisiimaktadir?

Psikolog Aysenur Ramanli — Noroliderlik
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Liderligin Noral Temelleri

Kantitatif elektroensefalogram (qEEG) kullanilan bir ¢alismada, liderlik pozisyonunda
olan 50 kisi kendi organizasyonlarindaki herhangi bir goreve dair simdi ve gelecek zaman
gorilislerini belirtmislerdir (Waldman ve ark., 2011). Bu gorev esnasindaysa liderlerin sag
frontal beyin bolgelerindeki koherans (belli bolgelerin uyumlu aktivasyonu) ve 20-30 Hz beta
dalgalar1 (uyaniklik) 6l¢iilmiistiir (Waldman ve ark., 2011). Liderlerin cevap olarak verdikleri
bireysel (ben dili, bireysel basari, maddi sonuglar) ve sosyal (biz dili, ekibin basaris1 vurgusu)
vizyonlar incelendiginde, sag frontal korteksteki koheransin sosyallesmis vizyonu paylasan
lider ile iliskili oldugu, bu sosyallesmis vizyonun da liderin takipgileri tarafindan ilham
veren/karizmatik olarak goriilmesi ile iliskili oldugu bulunmustur (Waldman ve ark., 2011).
Dolayisiyla liderlerin takipgilerini etkilemede onemli bir faktor olan kolektif bir vizyon

paylasiminin beyindeki noral temelleri bulunmustur.

‘ ‘ ..sag frontal korteksteki koheransin sosyallesmis
vizyonu paylagan lider ile iligkili oldugu, bu

sosyallesmis vizyonun da liderin tak;'pgileri tarafindan
tlham verenlkarizmatik olarak goriilmesi ile iligkili
oldugu bulunmustur (Waldman ve ark., 2011).

Yine qEEG ile o6l¢im alman bir
calismada ise 103 askeri liderin kendilerini bir
savag senaryosunda lider olarak diisiinmeleri,
o durumdaki liderlik becerilerini yazmalar1 ve
bu rollerle farkl liderlik 6zelliklerinin 6nemini
puanlamalar1 istenmistir (Hannah ve ark.,
2013). qEEG ile gozler kapali olarak dinlenme
halinde frontal bolgedeki 8-13 Hz alfa
dalgalar1 Olguildiikten sonra liderlerin adaptif

karar verme diizeyleri yani yeni durumlardaki

problem ¢ézme becerileri farkli senaryolar ile

(Gorsel 1)
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Ol¢tilmiistiir (Hannah ve ark., 2013). Sonug olarak liderin benlik karmagikliginin artmasi,
yani lider rolleri ve stratejileri lizerine liderin zihnindeki olasiliklarin gesitlenmesi daha
uyumlu karar verme ile iliskili olmakla beraber liderin yiiksek seviyede adaptif karar vermesi
ayni zamanda frontal kortekste alfa koheransinin diismesiyle iliskilidir (Hannah ve ark.,
2013). Boylece liderlerin beyin senkronizasyonlarinda degisimler gézlemlenmistir.
Liderin Etkisi: Grup Uyelerinin Beyni

Sadece liderlerin degil liderlerin takipgilerinin beyinlerini nasil sekillendirdikleri de
arastirmalarda gosterilmektedir. Ornegin fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme
(fMRI) ile yapilan g¢alismada kendilerini liberal ya da is¢i partisinin destekleyicisi olarak
tanimlayan 40 kisiden hem kendi gruplarindaki hem de dis gruptaki liderlerin ilham
veren/kolektif igerikli ve ilham vermeyen/kisisel igerikli ifadelerini degerlendirmeleri
istenmistir (Molenberghs ve ark., 2015). Sonug olarak i¢ gruptaki liderler ilham verici bir
mesaji ‘biz’ dili ile kullandiklarinda yine aymi liderin ilham veren mesaji ‘ben’ dili ile
kullanmasina kiyasla katilimcilarin semantik islemleme yani anlamsal bilgiyi islemlemeyle
iliskili beyin bolgelerinden bilateral pars opercularis, bilateral rostral inferior parietal lobiil ve
dikkatle iligkili posterior midcingulate kortekslerinde daha fazla aktivasyon gozlemlenmistir
(Molenberghs ve ark., 2015). Buna karsilik ayni1 bolgelerdeki yiiksek aktivasyon dis gruptaki
lider i¢in tam tersi olacak sekilde ilham verici olmayan ve ben merkezli dil kullandiklarinda
ortaya ¢ikmistir (Molenberghs ve ark., 2015). Boylece sosyal kimligin rolii ile beraber liderin
bizden biri olarak algilanmasi, liderin mesajlarina verilen dikkati ve anlamlandirmayi
arttirmaktadir. Dis gruptaki lider igin ise, olumsuz Ozelliklere odaklanilarak i¢ grubun sosyal
kimligi korunuyor olabilir. Bu noérobilimsel bulgular aslinda sosyal kimligin yani liderin
‘bizden bir1’ olarak goriilmesinin takipgileri tlizerindeki etkisini ve takipgilerin beyin
aktivasyonunu nasil etkilediklerini gostermektedir.

Ayrica caligmalar lider-liye etkilesiminin {yeler arasi iletisime kiyasla beyin
senkronizasyonlarinin zihinsellestirme i¢in 6nemli olan sol temporo-parietal kavsak (temporo-
parietal junction) bolgesindeki aktivasyonun daha fazla oldugunu ve bu senkronizasyonun
konugmanin kalitesi ile iligkili oldugunu gostermektedir (Jiang ve ark., 2015). Liderlerin
konusmalarina olan dikkat ve anlamlandirma ile beraber liderlerin konusmalarinin énemi de

bu bulgulardan anlasilmaktadir.

Psikolog Aysenur Ramanli — Noroliderlik
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BOSS VS LEADER

Boss Leader

Savs. “We?”’
(Gorsel 2)

Yeni Bir Ufuk Olarak Noroliderlik ve Simirhiliklar:

Fakat norobilimsel yaklasimin kullanilmasi hakkinda bazi ¢ekinceler de bulunmaktadir.
Bu endiseler daha ¢ok liderlik alanindaki davranislari beyin aktivasyonlarma indirgemek,
norobilimdeki teknolojilerin sinirliliklarinin olmasi, nérobilimsel uygulamalarin bir yonetim
modast olup olmadigi, uygulamalarin bu alan i¢in gergekten anlamli ve gerekli olup olmadig
iizerine yogunlagsmaktadir (Ashkanasy ve ark., 2014). Ancak norobilim gibi multidisipliner
bir yaklasimin bu alandaki c¢alismalar igin zenginlesen c¢ikarimlar1 igerebilecegi de
savunulmaktadir (Ashkanasy ve ark., 2014; Waldman ve Balthazard, 2015; Waldman ve ark.,
2011). Ornegin, Advanced Brain Monitoring’in tasarladig1 kablosuz qEEG yazilimi ile takim
davranislarinin  noéral senkronizasyonunu, 4-5 Kkisilik gruplarda es zamanli olarak
gosterebilmektedir (Waldman ve ark., 2015). Bu gibi teknolojilerin gelismesi ile gergek
hayattaki gibi grup ve takimlar olusturularak beyin senkronizasyonlarindaki degisimler
gozlemlenebilmektedir.
Buna ek olarak, norogoriintiileme teknikleriyle elde edilen bulgular degerlendirmede
herhangi bir 6n yargi barindirmadigindan geleneksel olarak anketlerle elde edilen verilere

kiyasla ekolojik gegerligi, yani dlgiilen degerin gercek hayattaki degeri temsil edebilmesi daha
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yiiksek olmaktadir (Waldman ve Balthazard, 2015). Bu ylizden Waldman ve arkadaslari
(2011), liderligi anlamada geleneksel olarak kullanilan Olgek yontemlerinin bizi sadece belli
bir yere gotiirebilecegini ancak norobilimsel yontemlerle de calisilirsa etkili liderligin daha
genis bir perspektif ile gozlemlenebilecegini savunmuslardir.

Norobilimsel bulgularin nasil kullanilabilecegi ve gerekli olup olmadig: tartisiliyor olsa
da Gkintoni ve arkadaslarinin (2022) yaptiklar1 derleme ¢alismasi, noroliderlik bulgularinin
karar verme, problem ¢oézme, yiiriitiicii islevler, biligsel esneklik, duygu diizenlemesi ve ayna
noronlar gibi liderlikte 6nemli olan becerilerin gelisimi i¢in degerli oldugunu ve bdylece egitim
alanindaki liderlik ile bulgularin birlestirilmesinin énemli olabilecegini gostermislerdir.

Noroliderlikten elde edilen bulgular liderleri gelistirmek i¢in de kullanilabilmektedir.
Bilisim, saglik ve egitim alaninda orta-diizey 150 yonetici ile yapilan arastirmada katilimcilara
strese bagh karar verme, duygusal zeka ve empati becerilerine iliskin 5 giinliik noroliderlik
egitimi verilmistir (Khatwani, 2025). Egitimin sonunda iletisim, motivasyon, yetkilendirme
gibi geleneksel liderlik egitimine kiyasla norogeribildirim, ayna noéronlar ve empati, prefrontal
korteks ve stres ile karar verme gibi igerikleri bulunan noéroliderlik egitiminin liderlerin bu

becerilerini iyilestirmelerinde daha etkili oldugu gosterilmistir (Khatwani, 2025).

(Gorsel 3)
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Sonuc¢

Sonug olarak, liderlik ¢alismalarinda
norobilim yontemlerinin kullanilmasi alanda
yeni bir ufuk agmaktadir. Her bilim dali gibi
norobilimin de simirliliklart bulunmaktadir
ancak bilim yaparken ©6nemli olan iyi bir
istatistiksel giicle arastirmayi yapabilmektir.
Gegerlik ve giivenirlik saglandigi siirece
noroliderlik gibi multidisipliner yaklasimlar
sosyal psikolojinin hentiz agiklamadigl olasi
varyanslar1 gosterebilmeleri agisindan onemli
olabilmektedir. Noroliderlik alaninda
liderlerin ve grup Tlyelerinin  beyin
senkronizasyonlarindaki  degisimler, bu
noroliderlik egitimlerinin yoneticiler
tizerindeki olumlu etkileri gibi bulgular

gosteriliyor olsa da gelecek arastirmalar bu

alanda boylamsal calismalar yiriitmeli ve

alandaki bilimsel tiretimi genisletmelidir.

(Gorsel 4)
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LIDERLIK VE STRES YONETIMI

Yazar: Hasret Konat

Oz

Stres kavramini, glinlimiiz ¢aginda olduk¢a sik duyariz. Stres kavramina yonelik
metaforlarin karsimiza ¢ikma sikligi ¢ok fazladir ve bu nedenle adeta hayatimizin 6nemli bir
parcast haline gelmistir. Cesitli yonetim alanlarinda karsimiza ¢ikan liderlerin de stres
durumundan etkilenmesi kaginilmazdir. Stresli durumlar, hem liderlerin bireysel olarak bas
ettigi hem de liderlerin yonettigi orglitlerin bas ettigi durumlar olarak goriilmektedir. Stresli
durumlarla karsi karsiya kalindiginda liderin bu durumla bas edebilme ve dayanikli kalma
siireci, Orgiitii de etkileyen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu derlemede liderlik
tlirlerinden, liderlerin stresle bas etme stratejilerinden, g¢esitli liderlik yaklasimlarindan
bahsedilecek ve gesitli meslek gruplarindaki liderler ile stres iliskisi incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: /ider, stres, érgiit, yonetim

%

Liderlik

Liderligi, belli hedefler dogrultusunda bireyleri bir araya getirip onciiliik etme ve bireyleri
yonlendirerek etkileyebilme giicii olarak tanimlayabiliriz. Liderlerin barindirdig 6zelliklerin
kaynaklarii inceleyen gesitli teorilerden bahsetmek miimkiindiir. Bu teoriler 3 kategoride
incelenebilir: Bu teorilerden ilki liderlerin yeteneklerinin dogustan geldigi yoniindedir
(Ugkun ve ark. 2021) ve liderin gelisiminde dogustan gelen yetenek ve ozelliklerin baskin
oldugundan soéz eder. Ikinci teori olan davranissal liderlik teorileri ise; dogustan gelen
yeteneklerin degil, liderin davranis bigimlerinin liderlik gelisiminde etkili oldugundan
bahsetmektedir (Ugkun ve ark., 2021). Ugiincii teori, ‘Durumsal Liderlik Teorileri’ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teori liderlerikte, farkli ortamlar ve farkl sartlar altinda belirli
liderlik stratejilerinin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir (Ugkun ve ark. 2021). Belirli
Ozelliklerle donatilmis liderler; duygularini diizenleyebilmeli, iiretken ve yenilik¢i olmali,

¢alisanlarini desteklemelidir (Vardarher ve Yapici, 2020). Bunlara ek olarak liderler,
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calisanlarinin is tatmini artirabilmeli ve kriz
anlarima miidahale edebilmelidir (Vardarlier
ve Yapici, 2020). Liderlerin kriz anlarim
yonetebilmeleri, stresle nasil bas ettikleri
sorusunu akla getirebilir. Liderlerin kriz
anlarinda nasil stratejiler benimsediklerini,
liderlik tarzlarini ele alarak inceleyebilmek

mumkundur.

(Gorsel 1)

Liderler Kriz Anlarmi Nasil Yonetir?

Kriz anlarimi, herhangi bir alanda
beklenmeyen sekilde aniden ortaya ¢ikan
ve o alanda olumsuzluklar yagsanmasina
olarak

neden olan durumlar

tanimlamamiz mimkiindiir (Cakiroglu
ve Uzun, 2024). Kriz anlar yiiksek
seviyede kaygi ve strese neden olan,
engellemenin zor oldugu, karar verme
siiresinin kisitli oldugu zorluklar siirecidir
(Filiz, 2007, akt. Cakiroglu ve Uzun,
2024). Kriz anlarinda en ¢ok yasadigimiz
duygulardan biri stres olabilmektedir.
Liderlerin de bu zorlu siireglerde
yasadiklar1 stres, hem kendileri igin hem
de  yon  verdikleri  orgiit  igin
olumsuzluklar yasanmasina sebebiyet
verebilir (Ug¢kun ve ark., 2021). Stres

belirtilerini hem ruhsal hem de fiziksel

olarak gérmemiz mimkiindiir.

Hasret Konat - Liderlik ve Stres Y Onetimi

Stres kendini bas agrisi, yorgunluk,
kaygi, depresyon, agresyon ve ice kapanma
gibi zorlayici sekillerde gosterebilmektedir
(Ozan, 2025). Stres kendini bas agrisi,
yorgunluk, kaygi, depresyon, agresyon ve ige
kapanma gibi zorlayict sekillerde gostere-
bilmektedir (Ozan, 2025). Kriz anlarinda
toplumda inandiricilign ve giiveni saglamis
olan liderlerin krizleri basarili bir sekilde
yonettikleri goriilmektedir (Cakiroglu ve
Uzun, 2024). Kriz anlarinda liderin giiven
asillamasinin yaninda, farkli stratejiler de
izledigi karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin
liderler bu donemlerde; dogru kararlar
almali, bilgi aligverisine 6nem vermeli, koor-
dinasyon gorevlerini yerine getirmelidir
(Boin, 2005, akt. Cakiroglu ve Uzun, 2024).
Kriz donemleri, herkesin ve her oOrgiitsel

yapinin karsisina ¢ikabilecek bir durum
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olarak goriilmelidir. Bu anlarda orgiitleri yoneten farkli yapilarda liderlik stillerini gérmemiz

mimkiindiir. Liderlik stillerinin bazilari gesitli basliklar altinda incelenebilir.
1.Hizmetkar Liderlik Stili

Hizmetkar liderler, ¢alisanlarinin basarisin1 artirmaya ¢alisan liderler olarak
tanimlanabilmektedir. Bu liderler, benmerkezcilik yerine ‘biz’ olarak diisiiniir, ¢alisanlarina
da bu fikri asilayarak motivasyon ve basariyr artirmaya calsirlar (Urii ve ark., 2013)
Hizmetkar liderler yenilik¢gi ve benzersiz uygulamalarla isletmenin gelismesini

hedeflemektedirler (Ugkun ve ark., 2021).

2.Doniisiimcii Liderlik Stili

Dontisiimcii liderler, yapida ani ve etkili degisimleri baslatan liderler olarak gortlebilir.
Dontisiimcii liderler, degisim igin ihtiya¢ duyulan ozellik ve yeteneklere sahip bireyler
olmalidirlar (Eryesil ve Iraz, 2017). Bunun yaninda g¢alisanlarin, liderlerine giivenmeleri
dontisiimcii liderler i¢in Onemlidir (Eryesil ve Iraz, 2017). Bu ozellikleri bakimimndan
dontisimcii liderlerin kriz anlarinda yararh olabileceginin sdylenmesi mimkiindiir. Bunun
yaninda doniisimcii liderlerin dort bileseninin; karizma, ilham verme, bireysel ilgi ve

entelektiiel uyarim oldugu soylenebilir (Clegg ve ark, 2003, akt; Erol ve Koroglu, 2013).
3.Otoriter Liderlik

Otoriter liderler kararlar1 kendileri alir ve ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini dncelik
haline getirmezler ve bunun yaninda kararlar1 hizli aldiklari gozlemlenir. (Eryesil ve Iraz,
2017). Otoriter liderler ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini pek dikkate almadiklarindan
dolay1 ¢alisanlarin is memnuniyetsizligi fazlayken; gruba baglilik diizeyleri az olabilmektedir
(Eryesil ve Iraz, 2017).

4.Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderler, gorev odakli olan, standart ve kurallara uymayir amaglayan,
hedefler dogrultusundaki performansa karsiifinda c¢alisanlarin ihtiyaglarini gidermeye
calisan liderlik stilidir (Erol ve Koroglu, 2013). Bu liderler, mevcut diizeni korumaya ¢alisan
liderler olarak tanimlanabilir. Etkilesimci liderler ayn1 zamanda ¢alisanlarina goérevler yerine
getirildiginde odiillendirileceklerini, aksi takdirde cezalandiracaklarini asilayan bir liderlik

tlirti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erol ve Koroglu, 2013).
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5.Babacan Liderlik

Babacan liderler, ¢alisanlarinin is disindaki hayatlarini gelistirmelerini tesvik eden

liderler-dir (Ugkun ve ark., 2021). Buradan hareketle babacan liderler ve ¢alisanlar arasinda

duygusal bir bagin kurulabilecegini diisinmek miimkiindiir. Ancak, babacan liderin aldig1

kararlar sorgulanmadan yerine getirilmeli ve ¢alisanlar islerine sadik olmalidir (Ugkun ve

ark., 2021).

Meslek Gruplarinda Stres Nasil Gozlenir?

Calisanlarin ve yapilanmanin basari ve
motivasyonunu Onceleyen liderlik yakla-
stimlar;, kriz anlarinda oldukga etkili
olabilir. Bununla birlikte kriz siireglerindeki
stres dogru yonetildiginde bir firsata bile
cevrilebilir. Yapict stres is performansina
belirli sartlar altinda olumlu yonde etki
edebilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Belirli meslek gruplarindaki liderler de
stresle farkli stratejiler sayesinde bas
edebilirler.  Ornegin  hemsirelik meslek
grubundaki liderlerin stresle iliskilerine goz
atilabilir:

Oncelikle yonetici hemsireler; yiiksek
diizeyde ¢evresiyle uyum igerisinde, genel
ruh halleri olumlu, stresi yoOnetebilen,
kisilerarasi iliskilerinde 1yi diizeyde basarili
olan kigsilerden olusmalidir (Kusakli ve
Bahgecik, 2012). Bu o6zelliklere ragmen,
yonetici hemsirelerin stresli bir durumla
karsilastiklarinda morallerini yiiksek tuta-
madiklar1 ve sogukkanli davranamadiklari

gorlilmiistiir (Kusakli ve Bahgecik, 2012).
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Bu bilgilerden yola ¢ikarak hemsirele-
rin genel olarak stresli durumlarda zorlan-
diklarini ve stresli durumlarda is verimle-
rinin diistiigii ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Hemsirelik meslek grubunda stres
yonetiminin zorluklarindan ve is hayatina
nasil yansidigina deginilmistir. Liderlikte
stres yonetimine Ornek verebilecegimiz bir
diger meslek grubu da okul yoneticileridir.
Stres faktoriiniin birgok meslek grubunu
etkiledigi gibi okulda yoneticilik gorevin-
deki bireyleri de etkiledigi karsimiza ¢ik-
maktadir (Ozan, 2025). Okullardaki yogun
calisma eksiligi,

temposu,  personel

toplumsal beklentiler, degisen egitim
programlar1 ve sistemleri, zaman baskisi,
ogrenciler ve aileleri ile ilgili problemler vb.
faktorler; okul yoneticilerinin stres dii-
zeylerini  artirmaktadir (Ozan, 2025).
Okullardaki liderler de farkli meslek
gruplariyla benzer stres yonetimi stratejileri

uygulayabilir. Bu miidahale yontemlerini

kisaca incelememiz mimkindir:
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Strese Miidahale
Yontemleri

Stres, neredeyse tiim birey-
lerin ve farkli meslek grup-
larindaki liderlerin sik yasa-
digit bir durum olmasindan
dolayi strese yonelik hem mii-
dahale yontemleri hem de
farkli liderlik yaklasimlari
gelistirilmektedir. Bu yontem-
lere asagida kisaca deginil-
mistir.

Biyo-geri bildirim terapisi,
strese sahip bireylerinin fizyo-
lojik Olgiimlerinin yapilarak
denge kazanmasi ve bu den-
geyl  slrdiirme  siirecidir
(Ozan, 2025). Ornek olarak;
solunum hizi, deri sicaklig,
kan akis hizi, kan basinci,
beyin aktivitesi gibi fizyolojik
Olciimler 1iyi egitimli  bir
terapist tarafindan uygulan-
maktadir (Mckee, 2008). Bu
yontemin  yaninda  stresin
zararl etkilerini azaltmak igin
meditasyon yonteminin kulla-

nildigin1 da gorebiliriz. Medi-

tasyon tiim bireylerde oldugu
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gibi liderler de azaltarak, i¢
huzura ve dengeye ulas-
may1 saglayan bir tekniktir
(Pehlivan, 1994). Yorucu
stres faktoriinii gidermek
amaciyla yapilan spor akti-
viteleri ve solunum egzer-
sizleri de de stresi azalt-

mada oldukc¢a etkili fak-
torlerdir (Ozan, 2025).

Sonuc

Stres giiniimiizde her
alanda bireyleri etkileyen
giiglii bir faktordiir. Ozel-
likle yorucu ¢alisma tem-
posundaki liderlerde stres,
oldukga sik goriilmekte-
dir. Stres ¢ogu zaman za-

rarl etkilere sahip olsa da

stresi iyl yonetmek liderlere

Hasret Konat - Liderlik ve Stres Y Onetimi

(Gorsel 2)

katkr sunabilmektedir. Li-
derler farkli yaklagimlar ve
miidahale yontemleri be-
nimseyerek stresin zararl et-
kilerini azaltabilir, bdylece
hem kendilerinin hem de or-
glitiin motivasyonunu arti-
rabilirler. Liderler ve kurum-
lar stresi 1yl tanimladiginda
hem kriz donemleri hem de
stresin yikici etkileri ortadan
kaldirilabilmektedir. Liderle-
rin psikolojik refahini artir-
mak, bireysel ve orgiitsel ve-
rimliligin artmasi i¢in olduk-
¢a Onemlidir. Bu noktada
kurumlarda stres i¢in strate-
jiler gelistirmek ve benimse-

mek, bireyler ve orgiit adina

Onemli bir adim olacaktir.
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LIDERLIK YAKLASIMLARI VE
TARZLARINA
DAIR BIR DERLEME

Yazar: Psikolog Tugce CERAN
Oz

Liderlik kavrami, farkli disiplinlerin ilgisini ¢eken ¢ok boyutlu bir olgudur. Psikoloji
literatliriinde de liderlik, ¢esitli alt alanlar tarafindan farkli yonleriyle ele alinmistir. Az
sayida bireyden olusan kiicliik gruplarda ya da tarihte genis kitleleri etkileyen olaylarda,
liderin ve liderlik davraniglarmin belirleyici etkileri agikca gorilmektedir. Bu etki,
aragtirmacilarin liderlik kavramini tanimlama ve liderin ozelliklerini farkli yaklasimlar
araciliglyla agiklama ¢abalarinin temel nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir.
Literatiirde, liderligi ve liderin Ozelliklerini agiklamaya yonelik bir¢ok farkli yaklasim
gelistirilmistir (Reynolds ve ark., 2001; Fiedler, 1964). Liderlik tarzlari ise, liderin nispeten
tutarli davranis bigimlerine dayali olarak tanimlanmaktadir (Yang, 2008).

Lider olunur mu yoksa dogulur mu? Etkili bir lider hangi 6zelliklere sahiptir? Diinya
tarihine bakildiginda, isimleri yiizyillar boyunca hatirlanan liderlerin hangi 6zellikleri onlar1
digerlerinden ayirmistir? Bu ¢alisgma kapsaminda, liderlik kavraminin gelisimi, liderin 6zel-
liklerini agiklamak igin ortaya konulan yaklagimlar ve liderlik tarzlar1 incelenecektir.

Anahtar Kkelimeler: liderlik, liderlik tarzlari, durumsal yaklasim, karizmatik liderlik,

ozellikler yaklasim, liderlik tarzlar:

3

Insanlik tarihi boyunca toplumlar i¢inde bazi bireyler, kitleleri etkileme, yonlendirme ve
yonetme acisindan digerlerinden ayrilarak 6n plana ¢ikmislardir (Ozkalp ve Sabuncuoglu,
1997). Zaman igerisinde meydana gelen sosyal, askeri ve ekonomik degisimlerin etkisiyle
doniisiim gegiren liderlik kavrami, “sosyal hareketlerin yonetilmesi ve yonlendirilmesi stire-

cinde grubun bir tiyesinin éne ¢ikmasi” seklinde tanimlanabilir (Aykan, 2002; Ibicioglu ve ark.,
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2009). Liderlik ¢ok boyutlu bir olgu
olup, karmasik siire¢ ve bilesenleri
iceren bir yapiya sahiptir (Day ve ark.,
2014). Literatiirde liderlik kavrami ve
liderin o&zelliklerini daha iyl tanim-
layabilmek igin gelistirilmis ¢esitli
liderlik yaklagimlar1 bulunmaktadir
(Simsek ve ark., 2006; Giderler 2005).
Mevcut ¢alismalar incelendiginde kar-
stmiza ¢ikan ilk yaklasim ‘Ozellikler
Yaklasimi’dir. Bu yaklasima gore li-
derlik; liderin kisisel niteliklerini yan-

sitan bir olgudur (Turner, 2008). Li-

derin etkili olmasinda dogustan gelen

(Gorsel 1)

Ozelliklerinin belirleyici oldugu diisiincesi bu yaklasima hakimdir (Ugkun ve ark.,2021). Lider
olarak dogma fikrini benimseyen ‘Ozellikler yaklagimi’na gore birey, hangi kosulda olursa
olsun dogustan gelen yetenekleri sayesinde liderlik vasfin1 ortaya koyacaktir (Simsek ve ark.,
2006).

Stogdill (1981), fiziksel Ozellikler ile liderlik arasindaki iliskiyi incelemek igin yaptigi
¢alismalarda liderlerin uzun boylu oldugu sonucuna ulasmistir. Liderin sahip olmasi gereken
ve hatta onu lider yapan en onemli 6zelligin ise zeka oldugu yapilan ¢alismalar ile ortaya
konmustur (Giderler, 2007). Ikinci Diinya Savasi’'nda orduya askeri personel segme amaciyla
psikologlar tarafindan gelistirilen Olgme araglari, liderde aranan zeka, giivenilirlik,
disadontikliik gibi 6zelliklerin 6l¢iilmesi i¢in yillar boyunca kullanilmistir (Simsek, 2006).

1950l yillara gelindiginde bireyin kisisel ozelliklerinin liderlik vasfini belirlemede tek
basina etkili olmadig1 goriilmiis, bu durum sosyal psikologlar tarafindan davranigsal yakla-
stimin gelistirilmesine zemin hazirlamistir (Demir ve ark., 2010). Davranigsal yaklagim, li-
derin davranigsal 6zelliklerinin, kisisel 6zelliklerinden ¢ok daha 6dnemli oldugunu ve bu bag-
lamda liderligin dogustan gelen bir yetenek olmasindan ziyade 6grenilen bir olgu oldugunu

belirtir (Turner, 2008). Liderin grup hedefine ulasmak i¢in grup igi iletisimi saglama yontemi,
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grup Tlyelerini giidiileme
sekli, grup tyelerinin ka-
rar alma siirecine katkilari
ve grup i¢i kaynaklarini
kullanigh hale getirmesi bu
yaklagimin temel unsurlari
arasinda yer alir (Simsek,
2006). Liderlik literatii-
riinde one g¢ikan bir diger
bakis acis1 olan ‘durumsal
yaklasim’, liderligi iginde
bulundugu kosullara gore
degisen bir siire¢ olarak
ele alir (Bolden ve ark.,
2003). Liderin etkili ol-
mast i¢in gegerli olan
faktorler;  gerceklestiril-
mek istenen amacin ni-
teligi (amag-arag etkilesi-
mi), grup Uyelerinin yete-
nekleri ve beklentileri, li-
derin kisisel becerileri ile
liderlik gorevinin yapildigi
hiyerarsik kademe iliskiler
ve ortam kosullarinin li-
derlik  tizerine  etkileri
(orgiitlin  Ozelligi) olarak
siralanabilir (Giderler,
2005). Liderlige iliskin bu

yaklasimlarin, liderin hem
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davranigsal Ozelliklerinin
hem de iginde bulundugu
kosullarin énemini vurgu-
larken, farkli durumlarda
liderlerin  benimsedikleri
cesitli liderlik tarzlarini da
glindeme getirdigini sdyle-
yebiliriz.

Liderin tutarli dav-
raniglariyla sekillenen li-
derlik tarzlari, grubun
etkinligi ve performansi
iizerinde dogrudan etkili-
dir (Yang, 2008). Bu
nedenle liderlik tarzlari,
grup davraniglarini in-
celeyen sosyal psikologlar
ile ¢alisan performansini
artirmaya odaklanan en-
diistri psikologlarimin 6-
nemle TUlzerinde durdugu
bir konudur. Demokratik
liderlik tarzi ise, adindan
da anlasilacagn Tzere,
liderin grup tyelerinin
goruslerini dikkate alarak
karar verme siirecine dahil
ettigi ve tyeleri fikirlerini
paylasma konusunda ce-

saretlendirdigi bir yaklasi-

mi ifade eder (Er-Yesil ve
Iraz, 2017). Bu liderlik
tarzinin aksine otokratik
liderlikte, karar verme
stireci grup iyelerinin
fikirleri alinmaksizin ta-
mamen liderin kontro-
liindedir (Serinkan,
2008). Liderlik yalnizca
bu yaklagimlarla sinirh
degildir; farkli durum ve
gruplarda ortaya ¢ikan
cesitli liderlik tarzlar1 da
bulunmaktadir. Tam ser-
besti tanmiyan liderlikte,
bahsi gecen iki liderlik
tarzindan farkli olarak,
lider grubu olusturan her
bir tiyenin kendi planini
yapmasina, kendi karar-
larin1 vermesine ve kay-
naklarmi istedigi  gibi
kullanmasma olanak ta-
nir (Yoriik ve ark., 2011).

Literatiire baktigimiz-
da, zamanla liderlik kav-
raminin, sadece otorite
ve karar verme bigimiyle
degil, liderin insan iligki-

lerine ve degerlerine ver-
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digi onemle de sekillenmeye basladigini
gormekteyiz. Bu kapsamda hizmetkar,
hiimanist, karizmatik, etkilesimci ve
doniisimcii liderlik yaklasimlart dikkat
¢ekmektedir. Hizmetkar liderlige gore
liderin asil gorevi grup Tlyelerinin
gelistirilmesi, desteklenmesi ve savu-
nulmas1 gibi gruba ve iiyelere yonelik
hizmetleri gergeklestirmektir (Mahsud ve
ark., 2010). Uyelerin savunulmasi bag-
laminda bakildiginda hiimanist liderligin
hizmetkar liderlikle benzedigi goriiliir. Bu
liderlik anlayisinda liderin en belirgin
Ozelligi korumaci bir tavirla tiyelerinin
fikirlerini  Onemsemesi ve  duygusal
yonlendirmeler ile motive etmesidir

(Simsek, 2011). Hizmetkar ve hiimanist

liderlik yaklasimlari, liderin iiyelerine yo-

(Gorsel 3)

nelik insani ve destekleyici yonini
vurgularken; karizmatik liderlik, liderin
kisisel oOzellikleri ve vizyoner giiciiyle One
¢ikmaktadir. Karizmatik liderler, sahip
olduklar1  6ngorii, vizyon ve ikna
yetenekleriyle oOzellikle kriz donemlerinde
kendiliginden otorite kazanmaktadirlar
(Saruhan ve Yildiz, 2009). Diinya
tarihindeki Hitler ve Stalin gibi yoneticileri
ve Tirk tarithinde Metehan, Sultan
Alparslan ve Mustafa Kemal Atatiirk gibi
komutanlar1 karizmatik liderler olarak
Ornek verebiliriz. Dontlisiimcii liderlikte ise
amag orgiitiin genelinde degisim ve gelisimi
saglamaktir (Seltzer ve Bass,1990). Do-

niisiimcii lider, orgiitte etkili degisimi basla-
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tan, bu siirece yon veren ve calisanlarda giiven olusturarak onlar1 ortak bir vizyon etrafinda
motive eden kisidir (Seltzer ve Bass, 1990). Bunlara ek olarak, etkilesimci (transaksiyonel)
liderlik, lider ile ¢alisan arasindaki iligkiyi karsilikli bir degis tokus stireci olarak ele alir (Jung
ve Avolio, 2000). Lider, ¢alisanlarin ihtiyaglarini dikkate alir ve 6nceden belirlenmis hedeflere
ulasildiginda bu ihtiyaglar1 karsilamayr amaglar (Pillai ve ark., 1999). Bu liderlik anlayisinda
calisanlarin motivasyonu, agik gorev tanimlar1 ve performansa dayali odiiller araciligiyla
saglanmaktadir (Dogan, 2007). Liderlik yaklasimlari ve s6z konusu liderlik tarzlari, liderligin
yalnizca otorite temelli bir olgu olmadigini; bireysel Ozellikler, insani degerler ve Orgiitsel
etkilesimler baglaminda g¢ok boyutlu bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Sonuc¢

Liderlik olgusu, tarihsel siirecte yalnizca otorite ve giic kavramlariyla agiklanamayacak
kadar ¢ok boyutlu bir yapiya evrilmistir. Klasik liderlik anlayislarimin aksine cagdas
yaklasimlar, liderin bireysel Ozellikleri kadar insani yoniine, deger temelli davraniglarina ve
Orgilitsel baglamda yarattig: etkilesime vurgu yapmaktadir. Hizmetkar, hiimanist, karizmatik,
doniisimcii ve etkilesimci liderlik tarzlari; liderligin artik yalnizca yonetsel degil, ayni
zamanda psikolojik, duygusal ve etik bir slireg¢ olarak degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu dogrultuda liderlik kavrami giiniimiizde, birey, grup ve Orgiit

dinamiklerini biitiinciil bigimde ele alan disiplinler arasi bir olgu haline gelmistir.
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ORGUTLERDE KARIZMATIK LIDERLIGIN
ROLU: LIDERLER TAKIPCILERINI NASIL
ETKILER?

Yazar: Berra Giilhan TILAVER
Oz

Hayatimizda her gecen giin ekonominin, teknolojinin, insanlarin, iletisimin, diisiin-
celerin ve daha bir¢ok durumun ne kadar hizlanarak ilerledigine sahitlik etmekteyiz (Giil
ve Aykanat, 2012). Bu hizli degisim ve gelisimden etkilenen ve yeni alternatif arayislarina
yonelen Orgiitler, giiclii bir kiiltiire sahip olduklarinda bu hizli degisime ayak
uydurabilmektedirler (Giil ve Aykanat, 2012). Bu gii¢li kiiltiire 6n ayak olan liderlerinse
herkes tarafindan kabul gormiis standart liderlik tarzi yerine; degisen kosullara hizla
adapte olup uyum saglayabilen, gerekli kosullarda farkli liderlik tarzlariyla hareket
edebilen ve esneklik gosterebilen liderler olmalar1 beklenmektedir (Demircioglu, 2015). Bu
derlemede, modern diinyanin beklentilerini karsilama potansiyeline sahip liderlik
tarzlarindan biri olan karizmatik liderlik stili incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, karizmatik liderlik, takip¢iler, orgiit kiiltiirii, organizasyon

%

Karizmatik Lider Kimdir?

—
=
-

Yonetimde farkli liderlik stilleri

bulunmaktadir ve bu liderlik stillerinden

biri de karizmatik liderliktir (Gilingavdi,
2017). Yeni liderlik teorilerinden biri olan
‘karizmatik’ terimini liderler i¢in kullanan
ilk kisi olan Alman Sosyolog Max
Weber’den itibaren bu kavram, farkl
sekillerde tanimlanmistir (Oktay ve Giil,

2003; Conger, 2012). (Gorsel 1)
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Weber'e (1947 ) gore karizma, “bir bireyin kisiliginin, onu swradan
insanlardan aywran ve ona dogaiistii, insaniistii veya en azindan ozel olarak

olaganiistii giicler veya nitelikler bahsedilmis gibi davramlmasim saglayan

belirli bir niteligidir” (Weber, 1947 akt. Latif, 2016 ).

Weber  otoriteleri  simiflandirirken

karizmatik  otoriteyi de  ekleyerek
karizmatik liderligin kavramsal gelisimine
bityiik 6lgiide katki sunmustur (Ozdemir
ve Pektas, 2020). Karizmatik liderlik;
birey, is gruplari ve orgiitsel yonden liderle
takipgilerin arasindaki iletisim bigimini
agiklamaya ¢alisan, sira dis1 performans ve
becerilerini agiga ¢ikaran bir liderlik
stilidir (Demircioglu, 2015). Karizmatik
liderlere farkli sekillerde rastlamamiz
miimkiin olabilmektedir. Ornegin dini bir
lider, askeri bir deha ya da bir sirket
yoneticisi gibi farkli rollerde goriile-
bilmektedir (Aykanat, 2010). Liderin
karizmasi, takipgilerini nasil ve ne
derecede etkiledigini belirleyen temel
Ozelliklerinden bir tanesidir (Giircan,
2021). Giliniimiizde insanlarin ilgisinin
karizmatik gii¢ tizerine yogunlagmakta
olmasinin sebebi karizmatik liderlerin,
ideal ve orijinal hedefler belirleyerek
insanlar1  etkilemesi ve belirledikleri
hedeflere motive ederek insanlar iizerinde

istiin ~ bir glice sahip olmalaridir

(Demircioglu, 2015).

House’a (1977) gore, karizmatik
liderlerin derin ve benzersiz etkilerinden
dolay1r takipgiler liderlerini sorgusuz
sualsiz kabul ederler, goniilden baglanirlar
ve itaat ederler (akt. Aykanat, 2010).
Karizmatik liderler, ileri seviyedeki ikna
kabiliyetleri, kararhliklari, 6z giivenleri,
cesaretleri, konusmalari, vizyon ve
degerleriyle  baskalarin1  etkileyebilen
liderlik sahnesinin biiyiikk oyuncularidir
(Oktay ve Giil, 2003). Buna ek olarak
karizmatik liderler, mevcut durumdan
kolayca memnun kalmayip orgiitii daha
ileri bir seviyeye tasimak igin firsatlar
yakalamaya calisir, basariya odaklanarak
algilanan riski azaltirlar, gereken destegi
ve kaynaklar1 da her daim saglarlar (Latif,
2016). House’a (1977) gore karizmatik
liderin baskin olmasi, kendine giivenmesi,
etkileyici olmasi, kendi inancim1 be-
nimsetmesi, takipgilerinin basarma,
baglanma ve gii¢ ihtiyaglarina karg1 tatmin
edici davraniglar gOstermesi ve onlari
harekete gecirecek hedefler belirlemesi gibi

sahip oldugu ozellikleriyle kendi basarisi

ve karizmatikligine katki saglamaktadir
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(akt. Giircan, 2021; Ozde-
mir ve Pektas, 2020).
Howell (1988) karizma-
tik lideri, kisisellesmis ve
sosyal karizmatik lider o-
larak ikiye ayirmistir (akt.
Demircioglu, 2015). Kisi-
sellesmis liderler, kendile-
rine olaganiistii imaj1 ver-
meye calisan, kendilerine
itaat ettirerek giiciinii bu
yonde kullanan, baskici ve
otoriter tutuma sahip olan
liderlerken; sosyal kariz-
matik liderler ise, yapici
davraniglar gostererek ta-
kipgilerin ihtiyag ve istek-
lerine dayali hedefler belir-
lemekte ve gelismelerini
saglamaktadir (Aykanat,
2015; Demircioglu, 2015).
Kisisellestirilmis  iliskide
takipgiler, liderin verdigi
mesaj ve etkileme girisim-
lerine karst bagiml ve
savunmasiz olabilmektedir
clinkii takipgilerin belirgin
bir degerler sistemi bulun-
mamaktadir (Howell ve

Shamir, 2005). Bunun ya-
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n1 sira sosyallestirilmis
karizmatik iligkide takip-
ciler, net bir benlik algi-
sia sahip, elestirel diisiin-
meye ve liderin tutumla-
rin1 bagimsizca degerlen-
dirmeye egilimli olduklar1
igin lidere dogmatik bag-
lilik ve sorgusuz itaat gos-
termedikleri gibi, olagan-
istii lider algisinin etkile-
rine  de

kapilmazlar

(Howell ve Shamir, 2005).

Karizmatik  Li-

derlik ve Vizyon

Vizyon kelimesi, dogru-
luk, acgiklik, dirtstlik,
Ozgiirlik, firsat esitligi,
liyakat gibi degerlerle yol
haritas1 ¢izmek, paylas-
mak ve iletmek gibi an-
lamlarla es degerdir (Giil
ve Aykanat, 2012).

Karizmatik  liderler
Orgiitlerin daha 1iy1 bir
gelecege ulasabilmeleri i-
¢in idealize edilmis bir
vizyon ortaya koyarlar

(Giircan, 2021). Bu vizyo-

nun buyukligi ile li-
derin ¢ekim giicii ara-
sinda giiglii  bir iligki
bulunmaktadir  (Ayka-
nat, 2010).

Vizyonun hayata gegi-
rilmesi i¢in karizmatik
liderler bir takim feda-
karliklar gosterip kisisel
riskler aldiginda bu du-
rum takipgilerinde gliven
ve memnuniyet duygusu
olusturmaktadir (Conger
ve ark., 2000). Ayni
zamanda bu durum, lide-
rin imajini1 daha etkili bir
hale getirmesine ve orgii-
tlin gelisimine katki sun-
masima yardimci olabil-
mektedir (Latif, 2016).

Vizyon olusturma ko-
konusunda Conger Ka-
nungo’nun (1987) kariz-
matik liderlik mode-
linden bahsedilebilir. Bu
model  liderligin g
asamali bir slire¢ oldu-
gunu ileri siirmistiir (akt.
Ozdemir ve Pektas,
2020). Bu asamalardan
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ilkinde liderler, sahip olunan mevcut
kaynaklari, smirhiliklart ve takipgilerin
thtiyaglarimi  degerlendirmek  amaciyla
durum analizi yaparlar (Conger ve
Kanungo, 1998, akt. Ozdemir ve Pektas,
2020). Ikinci asamada liderler, takip-
cilerine ortak ve idealize edilmis bir gelecek
vizyonu ortaya koyarlar (Conger ve ark.,
2000). Son olarak figlincli asama da ise
karizmatik liderler, vizyonlarini gergek-
lestirmek  i¢in  yenilik¢i  yontemler
kullandiklar1 ve risk almaya hazr
olduklar1 uygulama asamasina gecerler

(Conger ve ark., 2000; Kaur ve Singh,
2021).

Olumsuz Karizmatik Li-

derler

Her konuda oldugu gibi karizmatik
liderligin de kendine has olumsuz
bulunmaktadir

ozellikleri (Lindberg,

2022).

(Gorsel 1)

Karizma terimi, deger acisindan tarafsiz
bir bakis agisina sahip oldugundan dolay1
bu liderlik tarzinda iyi-kotii ya da ahlakli-
ahlaksiz gibi ayrimlar yapilmamaktadir
(Dubrin ve Danglish, 2003 akt. Latif,
2016). Yapilan arastirmalarda, karizmatik
liderligin olumsuz yoOnlerine de degi-
nilmistir ve bazi ¢alismalar bu olumsuz
ozellikleri karizmatik liderligin karanlik
yonii olarak ele almistir (Giingavdi, 2017).
Ilk basta takipgiler, karizmatik liderin
parlak ve olumlu yonlerinden cekilerek
liderlerden etkilenebilirler. Ancak zaman-
la, bu parlak taraflar karanliga, olumlu
yonler de olumsuz Ozelliklere doniismeye
basladiginda takipgiler, liderlerini terk
etmeye cesaret edemez ve onlar1 takip
etmek zorunda kalirlar (Kaur ve Singh,
2021).

Olumsuz karizmatik liderler, ideal-
lerinden ve hedeflerinden ziyade kendi-
lerine karsi duyulan sadakati Onemser,
verdikleri Onemli kararlar takipgilerin
refahin1  gézetmekten ¢ok kendilerini
koruyup  yiiceltir (Giingavdl, 2017;
Kaplan, 2022). Kisisel giic kazanmak i¢in
ideolojik cazibeyi kullanirlar ama daha
sonra ideolojilerini arka planda birakir ya
da kendi menfaatine uyacak sekilde keyfi
diizenlemelerde bulunurlar (Kaplan, 2022).

Izleyicilerine sinirh bilgi aktariminda bulu-
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nup hatasiz goriinmeleri
ve yanilmazlik imajlarini
stirdiirmeleriyse kisisel
giiclerini takipgilerin {ize-
rinde bir baski olarak
kullanmalarina, dolayisiy-
la da kendilerine bagiml
hale getirmelerine  yol
agabilmektedir (Giingavdi,
2017;  Kaplan, 2022).
Karanlik yonlere sahip
olan karizmatik liderlere
verilebilecek Ornekler ara-
sinda Stalin, Roosevelt,
Churchill ve Hitler bulun-
maktadir (Latif, 2016). Bu
gibi karanlik yonlere sahip
olan karizmatik liderlerin
bliyiik bir kismi1 narsist
bireylerdir ve kendilerini
toplumda pahabigilmez ki-
siler olarak gormektedirler
(Kiling, 1996, akt. Kaplan,
2022).

Karizmatik Lider-
ler Ne Zaman Or-

taya Cikar

Yapilan arastirmalarda

karizmatik liderlerin orta-

ya ¢ikisin1  kolaylastiran
bazi durumlarin meydana
geldiginden bahsedilmek-
tedir (Gilingavdi, 2017).
Karizmatik liderler en
¢ok kriz ve kaosun ya-
sandigi buhranli donem-
lerde ortaya ¢ikmakta ve
basarili olmaktadir (Ayka-
nat, 2010; Demircioglu,
2015). Insanlar ekonomik
kriz, siyasi istikrarsizlik
veya savas gibi olumsuz
kosullarda;  glivensizlik,
belirsizlik, acizlik ve yon-
siizlik duygulartyla kusa-
tildiklar1 i¢cin bu kosul-
larda karizma sahibi ola-
ganlisti  bir  sahsiyetin
gerekliligine ihtiyag duyar-
lar (Gil ve Aykanat,
2012). Ulkelerindeki o-
lumsuz kosullarin sonu-
cunda ortaya c¢ikmis ve
tarthe mal olmus bilyiik
karizmatik liderler ara-
sinda Atatiirk, Gandhi,
Hitler ve M.Luther King
gibi liderler 6rnek gosteri-

lebilir (Aykanat, 2010).

Karizmatik Lider-
lerin  Cahlsanlar

Uzerinde Etkisi

Karizmatik liderlerin
calisanlarla iligkisine degi-
necek olunursa bu liderler,
bir grup olusturabilen ve
grubun imajint ¢alisan-
larin zihninde digerlerin-
den daha tstiin olduguna
inandirmay1  basarabilen
kisilerdir (Latif, 2016).
Karizmatik liderler, ¢ali-
sanlarmim motivasyonunu
artirmak i¢in kendi dii-
siince ve davranislarinda
degisiklikler yapar; heye-
canlarini, arzularin1 ve
gliglerini de ¢alisanlarina
aktarmak i¢in kullanirlar
(Oztiirk, 2022). Karizma-
tik liderler, c¢alisanlarina
yluksek performans hedef-
ler1 koyar ve bu hedefleri
yerine  getirebileceklerine
dair onlara giiven verirler
(Demircioglu, 2015).
Bunlara ek olarak, gos-

terdikleri hedefe dogrui-
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lerlemeleri i¢in onlar1 motive eder, performanslarini artirir, ¢alisanlarini tanir, gliglii ve zayif
yonlerini tespit ederek ona uygun yonlendirmelerde bulunur (Demircioglu, 2015). Bu tarz
liderler, tiyelerinin ihtiyaglarina duyarlilik gosterdiklerinden dolayi iiyeler, kendilerine deger
verildigine inanir ve liderlerine sorgusuzca itaat etme egilimi gosterirler (Oktay ve Gil, 2003).
Uyelerin bu ihtiyaglarin1 gézeten Gandhi, Martin Luther King veya Caesar Chavez gibi
sosyal hareket liderleri bu duruma 6rnek gosterilebilir (Conger, 2012). Yapilan arastirmalarda
karizmatik liderlik tarzinin g¢alisanlarin performansi ve Orgiitiin basarisi iizerine olumlu

etkileri oldugu gibi verimlilikle de iligkili oldugu sonucuna varilmistir (Demircioglu, 2015).

Etik Acidan Karizmatik Liderlik

Literatiirde etik ve etik olmayan karizmatik lider 6zelliklerinden bahsedilmistir. Etik ve
etik olmayan karizmatik liderler gii¢ kullanma, vizyon olusturma, takipgilerle iletisim kurma,
takipgileri entelektiiel olarak tesvik edip gelistirme ve ahlaki standartlar olarak bes temel
davranigla ayirt edilebilmektedir (Howell ve Avolio, 1992). Etik karizmatik liderler, giicii
bagkalarina hizmet etmek i¢in kullanirlar, elestirileri 6nemserler, goriislerinin sorgulanmasina
tesvik ederler, bagimsiz disiinmeyi destekler, agik ve ¢ift yonlii bir iletisim kurarak kurumsal
ve toplumsal ¢ikarlar1 6nemseyip igsel ahlaki standartlara giivenirler (Howell ve Avolio, 1992).
Etik olmayan karizmatik liderler ise, giliclerini kendi menfaatlerine gore kullanirlar, kisisel
vizyonlarin1 6n planda tutarlar, karsit goriisleri sansiirleyerek kendi kararlarinin sorgusuz
sualsiz kabul gormesini isterler (Howell ve Avolio, 1992). Dolayisiyla, takipgilerinin
ithtiyaclarini goz ardi ederek, tek yonlii iletisim kurar ve kendi ¢ikarlarina uygun dissal ahlaki

standartlara giivenirler (Howell ve Avolio, 1992).

Sonuc

Sonug olarak karizmatik liderlik; degisime, girisimcilige, sonu¢ odakli yaklasima, 6z
glivene, gliclii bir imaja, sorumluluk almaya ve onciiliik etmeye dayali bir liderlik anlayisidir
(Degirmencioglu, 2015). Ekonomik ve ticari anlamda tlkeler arasi sinirlarin kalktigi ve
rekabet ortaminin giderek arttigi bir sistemde orgiitlerin de varligini siirdiirebilmeleri ve
rekabete ayak uydurarak ileriye doniik daha gii¢lii adimlar atabilmeleri i¢in de karizmatik

liderlerlik anlayisi oldukg¢a dnemlidir (Oktay ve Giil, 2003).
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DIJITAL CAGIN YENI LIDERLERI: SOSYAL
MEDYADA ETKI, GUC VE KIMLIK INSASI

Yazar: Miray BAKIR
Oz

Sosyal medya, liderlik kavramini kokten doniistiirmiis; artik yOnetenin konumu
hiyerarsik otoriteden ¢ok algi, giiven ve etki giicii lizerinden tanimlanir hale gelmistir.
Dijital platformlarda gorintirliik, takipgi sayisi ve etkilesim oranlari yeni bir sosyal
sermaye bi¢imi olusturmakta; bu sermaye, bireyin baskalari tizerinde davranigsal, biligsel
ve duygusal etki yaratma kapasitesine doniismektedir. Bu derleme, sosyal medyada
liderligin dogasin1 psikolojik etki ve sosyal 6grenme kuramlari ¢ergevesinde ele almakta,
influencerlarin  dijital ¢agin  ‘mikro-liderleri’ olarak nasil konumlandiklarini

tartismaktadir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, liderlik, influencer, sosyal etki, kimlik ingasi

S

Giris

Geleneksel liderlik tanimlari, uzun
yillar boyunca otorite, statii ve gii¢
hiyerarsisi kavramlar1 etrafinda sekil-
lenmigtir. Oysa sosyal medya ¢aginda
liderlik, artik emir vermek ya da
kurallar1 belirlemekten ¢ok duygusal 5
bag kurmak ve giliven insa etmek
tizerine kurulu olarak goriilmektedir.
Dijital platformlarda etki sahibi olan
kisiler — yani influencer’lar — yalnizca

liriin tanitmaz, ayn1 zamanda kitlelerin
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diisiinme, hissetme ve
davranma bigimlerini
yonlendirirler.

Liderlik, bireyin bir
grup ya da topluluk
iizerinde davranissal etki
yaratarak onlar1 belirli he-
deflere yonlendirme stiireci
olarak tanimlanir (Ameri-
can Psychological Associ-
ation [APA], t.y.). Sosyal
etki ise, bireylerin tutum
ve davraniglarini, diger-
lerinin algilanan beklenti-
lerine veya davraniglarina
gore degistirmeleri stlireci-
dir (Aral, 2011). Bu bag-
lamda  sosyal = medya
liderliginin; klasik lider-
ligin dijital ortamdaki yan-
simast degil, gorlniirliik,
benlik sunumu ve giiven
yOnetimi iizerinden isleyen
yeni bir etki bigimi oldugu
sOylenebilir.

Gilinlimiiz kullanicilar
igin ‘lider’ artik ofisinde
emir veren figir degil;
ekrana sigan ‘ben de senin

gibiyim’ mesajiyla giiven
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olusturan kisi olabilme
thtimali hayli ytiksektir.
Bu nedenle influencerlar
yalnizca pazarlama aktor-
leri olarak karsimiza ¢ik-
mamakta, ayn1 zamanda
psikolojik rehberlik yapan
modern figiirler olarak da
yer alabilmektedir. Onla-
rin giicii, otoriteden degil,
O0zdeslesmeden dogmak-

tadir (Bandura, 1977).

Sosyal Medyada
Liderlik ve Influ-

encer Kavram

Sosyal medya, yalnizca
bir iletisim alan1 olarak
kullanilmamakta; ayni za-
manda etki ve gili¢ ilis-
kilerinin yeniden tanim-
landig1 dijital bir eko-
sistem olabilmektedir. Bu
ekosistemde ‘liderlik’ artik
unvan ya da pozisyonla
degil gorintrlik, giive-
nilirlik ve duygusal etki-
lesim tlizerinden bi¢imlen-
mesi daha kabul edilebilir

konumda bulunmaktadir.

Dijital liderlik, bireyin
dijital ortamda baskala-
rinin davranis, inang ve
kararlarint  yonlendirme
yetenegi olarak tanim-
lanir (Wertz, 2024). Bu
tanim, klasik liderlik
teorilerinden farkli ola-
rak hiyerarsik yapilar
yerine etkilesim, baglilik
ve topluluk duygusu ii-
zerine kurulur (Wertz,
2024). Sosyal medya kul-
lanicilarinin biiyiik kismi
igin lider figiirii, artik bir
yonetici degil; deneyim-
lerini, fikirlerini ve duy-
gularimi paylasarak gii-
ven kazanan bir influen-
cerdir (Wertz, 2024).

Influencer, belirli bir
topluluk iizerinde davra-
nigsal veya diislinsel etki
yaratma kapasitesine sa-
hip bireydir. Bu kisiler,
takipgileriyle kurduklari
samimi bag ve siirekli
iletisim araciligiyla yal-
nizca bilgi aktarmakla

kalmaz, ayni zamanda
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(Gorsel 1)

norm belirleyici konuma gelirler. Bu siireg,
sosyal etki kavramiyla yakindan iliskili
olarak goriinmektedir. Sosyal etki, bireylerin
tutum ve davranmislarinin, baskalarinin
davraniglarindan veya algilarindan etki-
lenmesi stirecidir (Aral, 2011). Sosyal medya
ortaminda bu etki, yalnizca sozel mesajlarla
degil; gorseller, mimikler, yasam tarzi
sembolleri ve duygusal paylasimlarla giic-
lenebilmektedir.  Dolayisiyla  influencer
liderligi, hem sozel hem gorsel ikna
tekniklerinin birlesimiyle olusan karma bir
liderlik bi¢imi olarak yorumlanabilmektedir.

Bu liderlik modeli, geleneksel karizma
anlayisin1 artik sahnede degil; kameranin
arkasinda, ‘gerceklik hissi' i¢inde insa
edilebilir. Kullanicinin, influencer1 ken-
dinden biri gibi algiladiginda; 6zdeslesme

(identification) ve giiven devreye  gire-

bilmektedir. Bu, Bandura’nin (1977) sosyal

ogrenme kuraminda tarif ettigi ‘model alma’
mekanizmasinin  dijital cagdaki karsilig
olarak yorumlanabilmektedir.

Ayrica, sosyal kimlik kuramina (Tajfel
ve Turner, 1986) gore bireyler kendilerini, ait
olduklar1 gruplar araciligiyla tanimlarlar.
Influencerlar da bu aidiyet alanlarim
sekillendirerek takipgilerinin grup kimligi
tizerinde etkili olabilir. Boylece liderlik
yalnizca bir yonlendirme degil, aym

zamanda bir kimlik insasi siirecine
dontisebilir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da benzer
bir tablo ortaya koymaktadir. Alanya
Akademik Dergisi'nde yayimlanan bir ¢a-
lismaya gore (2021), influencerlarin giive-
nilirlik ve uzmanlik algisi, tiiketici tu-
tumlarini ve satin alma niyetini anlaml
bicimde etkilemektedir. Diger bir deyisle
dijital  liderlik, ekonomik davranistan
kiilttirel tercihlere kadar uzanan genis bir
etki alan1 yaratabilmektedir. Ancak bu
liderlik bigimi ayni zamanda kirilgan da
olabilmektedir. Takipgilerin giiveni, influ-
encerin tutarliligina, etik durusuna ve
bagini

duygusal siirdiirebilmesine  gore

degisebili. Bu nedenle sosyal medya
liderligi, yalnizca etki kurmak degil; ayni
zamanda siirekli bir giiven yonetimi pratigi

olabilmektedir.
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(Gorsel 2)

Etki Mekanizmast: Sosyal Ogrenme ve Sosyal Kimlik Kurami

Bir influencerin yarattig etki, yalnizca begeniler ya da takipgi sayisiyla aciklanamaz; bu
etki, Ogrenme, gozlem ve aidiyet siireglerinin i¢ ice gegtigi psikolojik bir zeminde
bigcimlenebilir. Sosyal medya adeta, bireyler igin baskalarinin davraniglarin1 gézlemleyerek
kendi tutumlarin sekillendirdikleri bir 6grenme laboratuvari olabilmektedir.

Sosyal 6grenme kurami, bireylerin davranislarini yalnizca dogrudan deneyimle degil,
basgkalarini goézlemleyerek de ogrendiklerini savunur (Bandura, 1977). Bandura’ya (1977)
gore, gozlemci bir davranigin sonucunu gordiigiinde — 6diil ya da onay — o davranisi kendi
repertuarina dahil eder. Sosyal medyada bu siireci, begeni, yorum ve paylasim gibi sosyal
pekistiregler araciligiyla isleyebilir. Bir kullanici, influencerin ‘onay aldigr’ davranisini
gordiikge, ayni davranisi benimsemeye meyilli olabilir.

Aral (2011), bu siireci ‘sosyal bulasma (social contagion)’ kavramiyla agiklamistir. Sosyal
bulagsma bireylerin davraniglarinin sosyal aglar araciligiyla birbirine gectigi, psikolojik ve
davranigsal etkilerin ag yapisinda yayildigi bir siiregtir (Aral, 2011). Dijital platformlarda bu
bulagsma yalnizca davranis diizeyinde olamakta duygusal diizeyde de gergeklesebilmektedir.
Mutluluk, kaygi, ofke veya aidiyet duygulari, gorsel ve sozel etkilesimlerle Kkitlelere

aktarilabilir.
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Bir influencerin paylasgimlari bu agidan
‘model davranisg’ islevi goriir. Takipgiler
yalnizca iriin veya fikir degil, aym
zamanda yasam tarzi, beden dili ve
degerler modelini igsellestirilebilir. Bu,
bireyin kendisini belirli bir grubun pargasi
olarak konumlandirdigi sosyal kimlik
kurami (Tajfel ve Turner, 1986) ile
birlestiginde etki kalict hale gelir.

Sosyal kimlik kuramina gore insanlar,
kendilerini ait olduklar1 sosyal gruplar
araciligiyla  tanimlanabilir.  Dolayisiyla
grup TUyeligi, bireye hem giivenlik hem
anlam  hissi  verebilmektedir.  Dijital
topluluklarda bu kimlik insasinin, ‘takip
etme’ eylemiyle  baslamasi  biiylik
olasiliktir. Takip etmek yalnizca pasif bir
gozlem degil, ayn1 zamanda ‘ben de bu
grubun bir pargasiyim’ demektir. Boylece
influencer, grup kimliginin norm be-
lirleyicisi, hatta duygusal lideri haline
gelebilmektedir.

Wertz (2024) bu yeni liderlik bigimini
‘duygusal otorite’ olarak tanimlar. Bu
kavram influencerin bilgi ya da statiisii
yerine  duygusal  rezonans  kurma
kapasitesiyle gliven kazanmasi anlamina
gelmektedir (Wertz, 2024). Bu bag,
takipgilerde hem  Ozdeslesme (identi-

fication) hem de taklit egilimini gii¢lendirir

(Wertz, 2024).

Sosyal medya liderliginin bu nedenle
yalnizca bir iletisim faaliyeti degil, ayni
zamanda kimlik aktarimi siireci oldugu
sOylenebilmektedir. Her paylasim adeta,
‘kim olmak istedigimiz’ sorusuna verilen
mikro bir yanit olabilmektedir. Influen-
cerlarin bu soruya verdikleri giiclii gorsel
ve duygusal mesajlarla, takipgilerin benlik
anlatilarii1  sekillendirebildigini  gérmek
miimkiindiir. Boylece dijital liderlik, sadece
davraniglart degil, benlik algisim1 da
bicimlendiren bir psikolojik siire¢ haline

gelebilmektedir.
Psikolojik Etkiler ve Takipci

Davramslarn

Sosyal medya liderliginin en belirgin
yonii, yalnizca davranislart degil, benlik
algisin1 da donistiiriilebilme ihtimalinin
yuksek olmasi olarak yorumlanabilir.
Takipgiler bir influencer: izlerken pasif
birer gozlemci degildir; onun yasam
tarzini, duygularimi ve degerlerini igsel-
lestirebilecek potansiyele sahip gozlemci
olabilirler. Bu siiregte 6zdeslesme (identi-
fication) ve taklit (imitation) mekaniz-
malari i¢ ige isler (Bandura, 1977).

Bir kullanici influencer’in paylasim-
larinda kendinden bir parga buldugunda,
zihinsel olarak ‘ben de bodyle olabilirim’

diyebilmektedir. Bu duygu, psikolojide
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dolayli takviye (vicarious reinforcement)— yani baskasinin 6diil almasini izleyerek 6grenme
— olarak tanimlanir (Bandura, 1977). Begeni, yorum ve paylagim gibi sosyal pekistiregler,
bireyin bu davranislar1 yeniden tiretme olasiigini artirabilir. Bdylece dijital ortamda
davranigsal bulagsma (social contagion) gerceklesir (Aral, 2011).

Bununla birlikte, influencerlarin yarattigi etki yalnizca olumlu olmayabilmektedir. Sosyal
medya, siirekli karsilagtirma ve onay arayisiyla sekillenen bir alan oldugunda bireyde, benlik
degeri kirilmalar1 ve yetersizlik duygular1 gelisebilir. Arastirmalar, sosyal medya kullaniminin
yiiksek oldugu bireylerde FOMO (Fear of Missing Out), yani ‘kacirma korkusu’ diizeylerinin
arttigini gostermektedir (Przybylski ve ark., 2013). Bu duygu, bireyi siirekli ¢evrimi¢i kalmaya
ve influencerlarin yasam dongiisiine dahil olmaya iter. Wertz (2024) bu durumu ‘duygusal
bagimlilik dongiisii’ olarak adlandirir. Duygusal bagimlilikta takipgi, influencerin her yeni
paylasimiyla gegici bir tatmin yasar; fakat bu tatmin kisa siirelidir ve yerini yeniden eksiklik
hissine birakir (Wertz, 2024). Boylece dijital liderlik, bazen bilingsiz bir psikolojik baglilik
yaratabilir.

Ayni1 zamanda, giiven ve yakinlik duygusu takipgilerde parasosyal iligki bigimlerini de
tetikleyebilmektedir (Horton ve Wohl, 1956). Parasosyal iliski, bireyin medya figiirleriyle tek
yonlii ama duygusal agidan gergek hissettirdigi bag kurmasidir (Horton ve Wohl, 1956).
Gilinlimiizde influencerlar bu iliski bi¢imini en yogun sekilde deneyimleten figiirlerden
olabilmektedir; ¢linkii takipgileriyle dogrudan iletisime ge¢mekte, onlarin hayatina goriniir
bicimde ‘dahil’ olmaktadirlar. Boylece, hem aidiyet hissini artirabilir hem de duygusal etkiyi

derinlestirebilirler.

oo (o

Takipciler, influencerlarin sahneledigi ‘ideal benlikleri’ gozlemler ve
kendi benlik anlatilarimi buna gore diizenleyebilir ve de bu durum,
benligin giderek daha fazla goviiniirliik ve onay iizerinden
degerlendirildigi bir psikolojik ortam yaratabilmektedir

Sonuc olarak, influencer—takipci iliskisi yalnizca iletisimsel degil,
derin bir duygusal ve bilissel etkilesim siirecidir. Birey, hem aidiyet
hem de onay arayisiyla bu liderlere yonelir; kimi zaman kendi
kimligini bu etki alam i¢inde yeniden tanimlayr.
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Etik ve Giiven Boyutu

Dijital ¢agda liderligin en hassas yoni,
etik smirlarin bulaniklign olarak goézlem-
lenebilir. Sosyal medya, gorintrligi
Odiillendirirken seffafligi her zaman garanti
etmeyebilmektedir. Influencerlar, kitleleri
yonlendiren ¢agdas liderler olarak goriilse
de bu etki, kimi zaman bilingli
manipiilasyon ve duygusal yonlendirme
risklerini de beraberinde getirebilir.

Glivenin, sosyal medya liderliginin te-
mel sermayesi oldugu soylenebilir. Ancak
giivenin dogasi dijital ortamda kirilgandir;
¢inkli ¢ogu zaman yakinlik yanilsamasi
iizerine kuruludur (Horton ve Wohl, 1956).
Takipgi, influencerla ger¢cek bir iliski
kurduguna inanir; oysa bu iliski ¢ogunlukla
tek yonlidir (Horton ve Wohl, 1956).
Parasosyal etkilesimler, duygusal olarak
karsiliklilik hissi yaratirken, aslinda giig
dengesini influencer lehine sabitler (Horton
ve Wohl, 1956).

Etik liderlik, kararlarin ve davranisla-
rin deger temelli, sorumlu ve adil bi¢imde
ylritiilmesini ifade eder (Brown ve
Trevifio, 2006). Ancak influencer eko-
sisteminde bu liderlik bi¢imi her zaman
korunmayabilir. Sponsorluklarin gizlenme-
si, sahte takipg¢i kullanimi, manipiilatif
igerik {lretimi ve ¢ocuk Kkitlelere yonelik

yaniltict reklamlar, dijital etik agisindan

ciddi sorunlar dogurabilir.

Lorinc  (2015),  ozellikle ¢ocuk
influencerlar konusuna dikkat c¢ekmistir.
Cocuklarin heniiz tam gelismemis Oz-
diizenleme becerileri, onlar1 hem tiiketim
kiiltiirtiniin hem de medya goriiniirliigiiniin
risklerine agik hale getirebilir. Bu durum,
hem ¢ocuklarin psikolojik gelisimi hem de
onlar1 takip eden diger ¢ocuklar igin etik
bir ikilem yaratabilmektedir ¢iinkli burada
gocuk, yalnizca igerik {ireticisi degil, ayni
zamanda pazarlama siirecinin bilingsiz bir
parcasidir.

Prier (2017) 1ise, sosyal medyanin
propaganda potansiyeline dikkat cekerek
lider figiirlerin ‘trend komutlama’ giiciine
deginir. Ona gore, dijital liderlik bir
yonlendirme bi¢imi olmanin Otesine gegip
kiiltlirel otoriteye doniisebilir (Prier, 2017).
Bu noktada influencer, yalnizca bir model
degil; deger, inang¢ ve kimlik bigimlerini de
sekillendiren bir gii¢ odagidi olabilir.
Dolayisiyla etik sinirlarin  korunmasinin,
yalnizca Dbireysel degil, toplumsal bir
sorumluluk oldugu séylenebilmektedir.

Wertz (2024), influencer liderliginde
kurumsal sosyal sorumluluk (CSR)
kavramim1i 6n plana cikarir. Influencer’in
markalarla kurdugu iliskilerde seffaflik,
diiriistlik ve toplumsal fayda ilkelerini

benimsemesi, gliveni stirdiirebilir kilabilir.
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Gergek liderlik, yalnizca takipgi kazanmakla degil; etik tutarliligi korumakla o6lgiilebilir.

Bu baglamda dijital liderligin siirdiiriilebilirligi, yalnizca igerik tiretmekten degil, deger
uretmekten geger. Takipgi sadakati, gecici bir duygusal bagliliktan kalict bir giivene
doniisebilmesi i¢in influencerin kendi sinirlarinin, sorumluluklarinin ve niyetlerinin farkinda

olmasi gerekir. Clinkii etik, dijital goriiniirliigiin degil; insani giivenin goériinmez temelidir.
Sonuc¢

Sosyal medya c¢aginda liderlik, artik makamdan degil, giivenden ve gortniirliikten do-
guyor. Bu yeni liderlik bigimi, kitleleri emirlerle degil, duygularla yonlendiriyor. Influencerlar,
paylasimlari aracilifiyla yalnizca bilgi aktarmiyor; ayn1 zamanda insanlarin benlik algilarini,
degerlerini ve aidiyet duygularini sekillendiriyorlar.

Bu nedenle dijital liderlik, hem gii¢lii hem kirilgan bir yapidir. Giiciinii 6zdeslesmeden,
kirilganhigini ise seffafliga olan bagimlihigindan alir. Takipgiler, liderlerine duyduklar: giiveni
yalnizca igeriklerde degil, o igeriklerin ardindaki tutarlilik ve etik durusta ararlar. Gergek
liderlik, gortintirliik degil, deger liretme becerisiyle Olguliir.

Black Swan filminde goriildiigii tizere miikemmeliyet arayisinin zihinsel bedeli gibi, sosyal
medya da ‘kusursuz goriinme’ idealiyle liderleri ve takipgilerini benzer bir baski dongiisiine
siiriikleyebilir. Dijital diinyada en kalici etki, kusursuzlukta degil, insanligin1 koruyabilen bir
liderlik bigimindedir.

Sonug olarak, influencer liderligi yalnizca bir pazarlama giicii degil; ayn1 zamanda
psikolojik bir etki alanidir. Bu etkiyi etik, empati ve sorumluluk gergevesinde kullanan

liderler, dijital cagin yalnizca trendlerini degil, insan davranisinin yoniinii de sekillendirecektir.
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ICSEL LIDERLIK: OZ FARKINDALIGIN VE OZ

DUZENLEMENIN GUCU

Yazar: Sevval OZDEMIR

Oz

Geleneksel liderlik anlayisinin aksine, bu makale igsel liderligin (6z liderlik) modern,
merkezsizlestirilmis organizasyonlardaki kritik roliinii inceler. Icsel liderlik, bireylerin etkili
performansi saglamak amaciyla kendilerini kasten etkiledikleri, proaktif bir 6z etki siirecidir
(Manz, 1986). Bu siirecin temelinde iki ana bilesen yer almaktadir. Bunlardan ilki, 6z
farkindalik, yani bireyin giiglii yonleri, zayifliklari, degerleri ve kimligi hakkinda derin bir
anlayis gelistirmesidir. Otantik liderligin birincil bileseni olan bu durum, liderin ‘gergek
benligine uygun’ hareket etmesi igin gerekli olan istikrarli anlam sistemini olusturur.

Diger bir bilesen olan 6z diizenleme ise 6z farkindaliktan elde edilen bilgiyi kullanarak
kisinin bilis ve davranmiglarini yonetme mekanizmasidir. Bu, davranis odakli stratejiler (6z
disiplin), dogal odiil stratejileri (igsel motivasyonu artirma) ve yapilandirict diistince kalibi
stratejileri (i¢ diyalogu ve inanglari yonetme) olmak tlizere ii¢ temel strateji araciligiyla
gergeklesir.

Bu 06z liderlik stratejilerinin uygulanmasi, bireyin belirli bir davranisi basariyla
gergeklestirme inanci olan 0z yeterliligi giiglii bir sekilde artirir, bu da dogrudan daha yiiksek
performans ¢iktilarina yol agar. Dahasi, igsel liderler, ekip dizeyinde ekip reflektivitesini
modelleyerek ve kolaylastirarak kolektif etkinligi de olumlu yonde etkiler (Lyubovnikova ve
ark., 2017). Sonug olarak, igsel liderlik yalnizca kisisel mikemmelligi tesvik etmekle kalmaz,
ayn1 zamanda modern organizasyonlarda kolektif biitiinliigii ve etkinligi yonlendiren temel
bir katalizordiir.

Anahtar kelimeler: I¢sel liderlik, oz liderlik, oz farkindalik, oz diizenleme, 6z yeterlilik,

otantik liderlik, orgiitsel davranis, ekip reflektivitesi
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Giris

Geleneksel bakis acgilari, liderligi genellikle
digsal otorite, konum veya karizma ile es tutar
(Keohane, 2005). Ancak, modern Orgiitsel
psikoloji, en derin ve siirdiriilebilir etki
biciminin, yani igsel liderligin (veya 0z
liderligin), bireyin i¢inden kaynaklandigini
vurgulamaktadir. Bu kavram, giinlimiiziin
giderek daha merkezi olmayan ve yetkilendiren
orgiitsel yapilarinda kilit oneme sahiptir.

Igsel liderlik, temel olarak, bireylerin etkili
performans igin gereken 6z yoOnelimi ve 0z

motivasyonu saglamak amaciyla kendilerini

kasten etkiledikleri stire¢ olarak tanimlanir

(Gorsel 1)

(Manz, 1986). Hem davranigsal hem de bilissel stratejilerle ilgili olan bu 6z etki (Manz ve
Sims, 1980), birey iginde ‘nihai kontrol sistemini’ olusturur ve digsal orgiitsel sistemlerin
etkisini kolaylastirir (Manz, 1986). Oz liderlikte yaygmn bir tema, kisisel mitkemmellige

ulasmak i¢in 6z etkinin proaktif kullanimidir (Manz ve Neck, 1991).

Oz Farkindahk

Etkili igsel liderligin temel tas1 6z farkindaliktir. Otantik liderligin temel bir bileseni
olarak (Avolio ve ark., 2004) 6z farkindalik, kisinin kendi giiglii yonleri, zayifliklari, degerleri
ve kimligi hakkinda daha derin bir anlayisa ulagsma siirecini igerir (Peus ve ark., 2012).

Igsel liderlik sergileyen otantik liderler, kendi perspektifleri, degerleri ve eylemlerinin
baskalarini nasil etkiledigi konusunda yiiksek diizeyde farkindaliga sahip olarak tanimlanir
(Avolio ve ark., 2004). Bu derin 6z bilginin gerekliligi, otantik bir sekilde hareket etmek igin
kisinin Oncelikle gergekten ‘kendini bilmesi’ ve ‘ger¢cek benligine uygun’ hareket etmesi
gerektigi fikrine dayanir (Peus ve ark., 2012). Yiiksek diizeyde lider 0z bilgisi ve 6z tutarlilig
(degerler ve eylemler arasindaki uyum), takipgiler tarafindan algilanan otantik liderligin

kritik bir onciisii olarak kabul edilir (Avolio ve ark., 2004).
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Psikolojik bir baglamda bu farkindalik,
sadece statik bir bilgi degildir; bireyin geri
bildirim ve yansitma yoluyla degerlerini ve
6z kavramm siirekli olarak sorguladigi ve
yeniden degerlendirdigi dinamik bir siiregtir
(Peus ve ark., 2012). Bu 6z anlayis olmadan
bir lider, otantik bir sekilde diisiinmek,
hissetmek ve hareket etmek i¢in istikrarh bir
anlam sistemi gelistiremez (Peus ve ark.,
2012). Bu temel adim, liderin motivas-
yonlarinin digsal olarak yonlendirilmek
yerine, igsel olarak kok salmasini saglar

(Peus ve ark., 2012).

Mekanizma: Oz Dizenleme

Oz farkindalik, kisinin ne oldugunu
tanimlarken, 0z diizenleme bu 06z bilgiye
dayanarak kisinin nasil davrandigini yonetir
(Manz, 1986; Schunk, 2008). Oz diizenleme,
kisinin  hedeflere yonelik bilisleri  ve
davraniglar stiirdiirmek i¢cin 6z gozlem, 6z
yargilama ve 0z tepki gibi islevlere katilarak
dis c¢evreyl etkileme stirecidir (Schunk,
2008). Bu, igsel liderligin pratik uygulama
asamasidir.

Igsel liderlik baglaminda 6z diizenleme,
hem agik davraniglart hem de altinda yatan
diisiince kaliplarint yonetmek igin tasar-
lanmis bilingli stratejileri igerir (Manz,
1986). Oz liderlik cercevesindeki 6z

diizenleme i¢in ii¢ ana strateji sunlardir:

Sevval Ozdemir- Igsel Liderlik: Oz Farkindaligin ve Oz Diizenlemenin Giicii

(Gorsel 2)
Davrams odakh stratejiler

Gerekli ancak motive edici olmayan
gorevleri yonetmek i¢in 6z degerlendirme,
belirli 6z hedefler belirleme, 6z Odiiller
kullanma ve 6z disiplin uygulama gibi un-

surlari igerir (Manz, 1986).
Dogal odiil stratejileri

Gorevlerin igsel motivasyonel degerini
artirmak i¢in gorevleri se¢gmeyi veya
degistirmeyi, aktivitenin kendisi iginde
yetkinlik, 06z kontrol ve amag¢ duy-
gularindan tatmin elde etmeyi igerir

(Manz, 1986).
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Yapilandiricl diisiince kalibx

stratejileri (diisiince 6z liderligi)

I¢ diyalogu (kendi kendine konusma),
zihinsel imgelemeyi ve inang sistemlerini istenen
sekillerde olusturmaya ve degistirmeye odaklanir
(Manz ve Neck, 1991). Islevsiz diisiinme,
olumsuz duygulanimin temelini olusturabilecegi
ve performansi engelleyebilecegi igin bu zihinsel
yonetim hayati dneme sahiptir (Neck ve Manz,
1996). Ampirik ¢alismalar, bu biligsel stra-
tejilerdeki egitimin zihinsel performansi, 0z
yeterliligi ve pozitif duygulanimi énemli dlgiide
artirabilecegini  dogrulamaktadir (Neck ve

Manz, 1996).

Sonuc: Oz Yeterlilik ve Etki

Bireyin belirli bir davranis1 basarili bir sekilde gergeklestirme becerisine olan inanci olarak
tanimlanan 6z yeterlilik, igsel liderlik ile performans arasinda énemli bir baglanti gérevi goriir
(Prussia ve ark., 1998). Empirik birtakim kanitlar, 6z liderlik stratejilerinin bireyin 6z yeterlilik
algilarin1 olumlu yonde etkiledigini giiglii bir sekilde desteklemektedir (Prussia ve ark., 1998).
Daha yiiksek 6z yeterlilik ise dogrudan daha fazla ¢abayi, azmi ve sonug olarak daha ytiksek
performans giktilarini 6ngoriir (Prussia ve ark., 1998).

Ayrica, igsel liderlerin 6z diizenleyici ve otantik davranislari yalnizca bireyi etkilemekle
kalmaz, ayn1 zamanda kolektifi de etkiler (Lyubovnikova ve ark., 2017). Otantik liderler gii¢lii
rol modelleri haline gelir ve ekip diizeyinde 6z diizenleyici stirecleri, 6rnegin, ekip reflektivitesini
sekillendirir (Lyubovnikova ve ark., 2017). Ekip fyelerinin hedeflerini, stratejilerini ve
siireclerini agik¢a yansitma derecesi olan ekip reflektivitesi, otantik liderlik tarafindan tamamen
aracilik edilir ve sonug olarak gelismis ekip lretkenligi ile etkinligine yol agar (Lyubovnikova ve

ark., 2017).
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Sonug olarak, derin 6z farkindalik lizerine insa edilen ve zorlu 6z diizenleme
araciligryla gerceklestirilen igsel liderlik, bireyi sadece kisisel mitkemmellige ulagmasi igin
degil, aym1 zamanda modern organizasyonda kolektif etkinligi ve biitiinliigli yonlendiren

temel davraniglart modellemesi i¢in de giiglendirir.
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INTERNAL LEADERSHIP: THE POWER OF SELF-
AWARENESS AND SELF-REGULATION

Author: Sevval OZDEMIR

Abstract

In contrast to traditional views of leadership, this article examines the critical role of
internal leadership (self-leadership) in modern, decentralized organizations. Self-leadership is
defined as a proactive self-influence process in which individuals intentionally influence
themselves to achieve effective performance (Manz, 1986).

This process is built upon two core components. The first is self-awareness, which involves
developing a deep understanding of one's own strengths, weaknesses, values, and identity. As
the primary component of authentic leadership, this state establishes the stable system of
meaning necessary for the leader to act "in accordance with their true self." The second
component, self-regulation, is the mechanism by which one manages their cognitions and
behaviors using the knowledge gained from self-awareness. This is achieved through three
fundamental strategies: behavior-focused strategies (self-discipline), natural reward strategies
(increasing intrinsic motivation), and constructive thought pattern strategies (managing inner
dialogue and beliefs).

The application of these self-leadership strategies strongly enhances an individual's self-
efficacy (the belief in one's ability to successfully perform a specific behavior), which directly
leads to higher performance outcomes. Furthermore, internal leaders positively influence
collective effectiveness by modeling and facilitating team reflexivity at the team level
(Lyubovnikova et al., 2017). Consequently, internal leadership not only encourages personal
excellence but also serves as a fundamental catalyst driving collective integrity and
effectiveness in modern organizations.

Keywords: Internal leadership, self-leadership, self-awareness, self-regulation, self-efficacy,

authentic leadership, organizational behavior, team reflexivity
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Introduction

Traditional perspectives often equate leadership with external authority, position, or
charisma (Keohane, 2005). However, modern organizational psychology emphasizes that the
most profound and sustainable form of influence originates within the individual, which
being internal leadership or self-leadership. This concept is pivotal in today's increasingly
decentralized and empowering organizational structures.

Internal leadership is fundamentally defined as the process by which individuals
intentionally influence themselves to achieve the self-direction and self-motivation required to
perform effectively (Manz, 1986). This self-influence about both behavioural and cognitive
strategies (Manz & Sims, 1980) forms the ‘ultimate system of control’ within the individual,
and this facilitates the impact of external organizational systems (Manz, 1986). A common
theme in self-leadership is the proactive use of self-influence to achieve personal excellence

(Manz & Neck, 1991).

(Gorsel 1)
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The Foundation: Self-Awareness

The cornerstone of effective internal leadership is
self-awareness. As a fundamental component of
authentic leadership (Avolio et al., 2004), self-
awareness involves a process of reaching a deeper
understanding of one's own strengths, weaknesses,
values, and identity (Peus et al., 2012). Authentic
leaders those who exhibit internal leadership are
described as highly aware of their perspectives, values,
and how their actions impact others (Avolio et al.,
2004).

The necessity of this deep self-knowledge is
grounded in the idea that to act authentically, one
must first truly ‘know oneself” and act ‘in accordance

with one's true self” (Peus et al., 2012). A high degree

of leader self-knowledge and self-consistency (Gérsel 2)
(coherence between values and actions) is considered a

critical precursor to the authentic leadership perceived

by followers (Avolio et al., 2004).

In a psychological context, this awareness is not
simply static knowledge; it is a dynamic process where
the individual constantly questions and re-assesses
their values and self-concept through feedback and
reflection (Peus ve ark., 2012; Avolio ve ark., 2004).
Without this very self-understanding, a leader cannot
develop a stable meaning system from which to think,
feel, and act authentically (Peus et al., 2012). This
foundational step may ensure that the leader’s
motivations are intrinsically rooted rather than

externally driven.
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The Mechanism: Self-Regulation

While self-awareness identifies what one is, self-regulation governs how one behaves based
on that self-knowledge (Manz, 1986; Schunk, 2008). Self-regulation is the active process of
influencing the external environment by engaging in functions like self-observation, self-
judgment, and self-reaction to sustain cognitions and behaviors towards goals (Schunk,
2008). This is the practical application phase of internal leadership.

In the context of internal leadership, self-regulation includes conscious strategies designed
to manage both overt behaviors and underlying thought patterns (Manz, 1986). Three major

strategies for self-regulation under the self-leadership framework include:

Behavior-focused strategies

Involve self-assessment, setting specific self-goals, using self-rewards, and exercising self-

discipline to manage necessary but unmotivating tasks (Manz, 1986).
Natural reward strategies

Involve selecting or modifying tasks to enhance their intrinsic motivational value, deriving
satisfaction from feelings of competence, self-control, and purpose within the activity itself

(Manz, 1986).
Constructive thought pattern strategies (thought self-leadership)

Focus on establishing and altering internal dialogue which called self-talk, mental imagery,
and belief systems in desirable ways (Manz & Neck, 1991). This mental management is
crucial, as dysfunctional thinking can underlie negative affect and hinder performance (Neck
& Manz, 1996). Empirical studies confirm that training in these cognitive strategies can
significantly enhance mental performance, self-efficacy, and positive affect (Neck & Manz,

1996).
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The Result: Self-Efficacy

and Impact

Self-efficacy, defined as an
individual's belief in their capability to
successfully  perform a  specific
behaviour, serves as a crucial link
between internal leadership and
performance (Prussia et al., 1998).
Empirical evidence strongly supports
that self-leadership strategies positively
affect an individual's self-efficacy
perceptions (Prussia et al., 1998). Higher
self-efficacy, in turn, directly predicts

greater effort, persistence, and,

consequently,  higher  performance

(Gorsel 3)

outcomes (Prussia et al., 1998).
Furthermore, the self-regulatory and authentic behaviors of internal leaders don't just
affect the individual; they also influence the collective (Lyubovnikova et al., 2017). Authentic
leaders become strong role models and they shape team-level self-regulatory processes like
team reflexivity (Lyubovnikova et al., 2017). Team reflexivity, the extent to which team
members openly reflect upon their objectives, strategies, and processes, is fully mediated by
authentic leadership, and consequently leads to enhanced team productivity and effectiveness
(Lyubovnikova et al., 2017).
In conclusion, internal leadership, built on deep self-awareness and realized through
difficult self-regulation, empowers the individual not only to achieve personal excellence but
also to model the foundational behaviors that drive collective effectiveness and integrity in the

modern organization.

Sevval Ozdemir - Internal Leadership: The Power of Self-Awareness and Self-Regulation



Psi’Us Fikiryum Dergisi 43. Say1 : Liderlik

REFERENCES
Avolio, B. J., Gardner, W. L., Walumbwa, F. O., Luthans, F., & May, D. R. (2004). Unlocking
the mask: A look at the process by which authentic leaders impact follower attitudes and

behaviors. Leadership Quarterly, 15(6), 801-823.

Keohane, N. O. (2005). On leadership. Perspectives on Politics, 3(4), 705-722.

Lyubovnikova, J., Legood, A., Turner, N., & Mamakouka, A. (2017). How authentic
leadership influences team performance: The mediating role of team reflexivity. Journal of

Business Ethics, 141(1), 59-70.

Manz, C. C. (1986). Self-leadership: Toward an expanded theory of self-influence processes in

organizations. Academy of Management Review, 11(3), 585-600.

Manz, C. C., & Neck, C. P. (1991). Inner leadership: Creating productive thought patterns.
The Executive, 5(3), 87-95.

Manz, C. C., & Sims, H. P. Jr. (1980). Self-management as a substitute for leadership: A social

learning theory perspective. Academy of Management Review, 5(3), 361-367.

Neck, C. P, & Manz, C. C. (1996). Thought self-leadership: The impact of mental strategies
training on employee cognition, behavior, and affect. Journal of Organizational Behavior,

17(5), 445-467.
Peus, C., Wesche, J. S., Streicher, B., Braun, S., & Frey, D. (2012). Authentic leadership: An

empirical test of its antecedents, consequences, and mediating mechanisms. Journal of

Business Ethics, 107(3), 331-348.

Sevval Ozdemir - Internal Leadership: The Power of Self-Awareness and Self-Regulation



Psi’Us Fikiryum Dergisi 43. Say1 : Liderlik 72

Prussia, G. E., Anderson, J. S., & Manz, C. C. (1998). Self-leadership and performance
outcomes: The mediating influence of self-efficacy. Journal of Organizational Behavior, 19(5),

523-538.

Schunk, D. H. (2008). Metacognition, self-regulation, and self-regulated learning: Research

recommendations. Educational Psychology Review, 20(4), 463-467.

VISUAL REFERENCES
Image 1: Pinterest User. (2025). Wallpaper for INTJ [Image]. Pinterest.
https://tr.pinterest.com/pin/41447259075871206/ Pinterest

Image 2: Pinterest User. (2025). Leadership does not depend on being right. ~ Ivan Illich |
Schetsboek, Hllustraties, Hllustration [Image]. Pinterest.

https://tr.pinterest.com/pin/54254370506526940/

Image 3: Pinterest User. (n.d.). [untitled pin] [Pinterest post]. Pinterest. Retrieved November
15, 2025, from https://tr.pinterest.com/pin/39406565484767982/

Sevval Ozdemir - Internal Leadership: The Power of Self-Awareness and Self-Regulation



Psi’Us Fikiryum Dergisi 43. Say1 : Liderlik

SPORDA LIDERLIK

Yazar: Selman AYDOGDU

Oz

Spor, yalnizca fiziksel gii¢ ve teknik beceriden ibaret degildir; ayn1 zamanda bir sosyal
etkilesim, psikolojik dayaniklilik ve iletisim biitliniidiir. Bu g¢ercevede liderlik, sporda
performansin ve takim uyumunun en belirleyici unsurlarindan biri olarak One ¢ikar
(Weinberg ve Gould, 2023). Bu derlemede, spor ortaminda liderligin bireysel ve kolektif
yonlerinin tartisilmasi amaglanmistir. ‘Lider sporcu’ kavraminin Ozelliklerinden ‘akran
liderligi’nin psikolojik islevlerine, ‘lider sporcu-antrenor’ iliskisinin 6neminden ‘takim igi
dengeye’ kadar uzanan bir ¢erceve sunmaktadir. Nihai oneri sudur: Sporda liderlik, dogustan
gelen bir karizma degil, 6grenilebilir bir sosyal-psikolojik beceridir ve dogru kosullarda her
sporcu i¢in gelisim kosullar1 barindirmaktadir (Weinberg ve Gould, 2023).

Anahtar kelimeler: lider sporcu, akran liderligi, antrendr, takim ici denge, spor psikolojisi

L5
Lider Sporcu

Psikoloji literatiiriinde lider, yalnizca yoneten
kisi degildir. Aym1 zamanda grubun ruh halini,
hedef yonelimini ve deger sistemini diizenleyen
bireydir (Weinberg ve Gould, 2023). Lider sporcu,
takim i¢inde hem performans hem de duygusal
ornek olarak konumlandigindan dolay1r onun sozii
sadece taktiksel degil aym1 zamanda duygusal
yonlendirme tasir (Hoption, 2007).

Lider sporcular genellikle sorumluluk, agik

sozliiliik, esneklik, 6z disiplin, sabir, empati, zeka ve

icsel motivasyon gibi becerilere sahiptir (Parcells ve

Coplon, 1995; Weinberg ve Gould, 2023) (Gorsel 1)
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Bu o6zellikler, onlar1 sadece iyi oyuncular
degil, aym1 zamanda takimin ‘psikolojik
pusulast’ haline getirir (Chelladurai, 2007).
Kariyerlerinde de bu yonleriyle one ¢ikarlar
clinki liderlik becerisi, yetenekten farkli olarak
stirdurtlebilir bir etkidir (Weinberg ve Gould,
2023). Performans dalgalansa bile liderin
karizmasi, takimin direncini ayakta tutar.
Dolayisiyla lider sporcu, basarinin istatistiksel

degil psikolojik siirekliligini saglamaktadir

(Gorsel 2) (Weinberg ve Gould, 2023).

Sporda Akran Liderligi

Akran liderligi, sporda hem kisisel hem de grup diizeyinde oldukg¢a onemlidir. Takim
arkadaslarinin birbirine model olmasi, 0grenmeyi hizlandirir ve motivasyonu igsellestirir
(Price ve Weiss, 2011). Bir sporcunun yasitlarina onciiliikk etmesi, yalnizca liderlik eden i¢in
degil, takip edenler i¢in de gelisimsel bir firsattir (Price ve Weiss, 2013).

Liderlik eden sporcu agisindan bu siire¢ iki yonliidiir: Bir yandan 6z yeterlik duygusu
pekisirken diger yandan iizerinde biriken sorumluluklarin yiikiinii hissedebilir (Weinberg ve
Gould, 2023). Zaman zaman bu yiik, performans baskis1 ve izolasyon hissine yol agabilir.
Ancak dogru bir sosyal destek ve antrenor rehberligiyle bu siireg, kisisel olgunlasma ve sosyal
uyum agisindan biiyiik bir kazanca dontistiir (Rees, 2007; Rosenfeld ve Richman, 1997).

Akran liderligi, takim igi giivenin pekistigi, iletisim kanallarinin agik kaldigi ortamlarda
daha verimli olmaktadir (Weiss ve Stuntz, 2004). Bu liderlik bi¢imi, otoriteye degil karsilikh
saygi ve rol model etkisine dayanmaktadir (Weinberg ve Gould, 2023). Dolayisiyla sporda
motivasyonun i¢ kaynaklarimi harekete gegiren en etkili yapilardan birisinin akran liderligi

oldugu soylenebilecektir (Smith, 2007).
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Lider Sporcunun Antrenorle Tliskisi

Sporcu-antrenor iliskisi, spor psikolojisinin en hassas konularindan biridir. Bu iliski,
performans kadar sporcunun ruhsal saghg: lizerinde de dogrudan etkilidir (Bloom ve ark.,
2003). Lider bir sporcu igin bu iliski daha da karmasik hale gelmektedir. Cilinkii o, hem bir
takip¢i hem de bir ara-lider konumundadir (Voelker ve ark., 2011).

Etkili bir antrenor, lider sporcunun enerjisini bastirmak yerine onu yonlendirmeyi tercih
etmelidir (Chelladurai 1990, 1993). Acik iletisim, gliven temelli etkilesim ve karsilikli geri
bildirim, bu iligkinin saglikli yiiriimesi i¢in elzemdir (Gould ve ark., 2013). Aksi halde, lider
sporcu kendini degersiz veya kontrol disi hissedebilir. Bu da takim i¢i gatigmalara ve
motivasyon diislisiine yol agma potansiyeli tasgimaktadir.

Psikolojik agidan en verimli tablo, antrenoriin rehberlik ettigi, lider sporcunun ise takimin
duygusal nabzini tuttugu bir dengenin saglanmasidir. Boyle bir iligki, hem bireysel gelisimi

hem de takim basarisini stirdiiriilebilir hale getirir (Weinberg ve Gould, 2023).

Selman Aydogdu - Sporda Liderlik



Psi’Us Fikiryum Dergisi 43. Say1 : Liderlik

Sonuc¢

Sporda herkesin lider olmasi gerekmez. Ancak her sporcunun bir liderden 6grenebilecegi
¢ok sey vardir. Takim sporlarinda liderlik, yalnizca yon verme degil, duygusal atmosferi
diizenleme sanatidir. Lider sporcular, c¢evrelerindekilerle iliskilerinde empati, sabir ve agik
iletisim gibi becerileri miimkiin olan en iist seviyede kullanmaya 6zen gostermelidirler
(Parcells ve Coplon, 1995; Weinberg ve Gould, 2023). Ayn1 sekilde gevresindekiler de lider
sporcuya karsi asir1 idealize etme ya da gizli rekabet yerine karsihkh destek yaklasimi
benimsemelidir (Rees, 2007; Rosenfeld ve Richman, 1997).

Sonugta liderlik, bir pozisyon degil, psikolojisi kendine has bir sorumluluk bigimidir.
Sporda bu sorumluluk, yalnizca kazanmaya degil bir sporcu olarak ¢ok boyutlu gelismeye de
hizmet eder. Gergek lider, sahada kazandigi kadar birlikte biiyiimeye de ortam
hazirlayabilendir.

Hosca kalin.
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